BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini dijelaskan mengenai kesimpulan dan saran. Bab ini dibentuk

menjadi dua bagian, yang pertama adalah kesimpulan dari penelitian yang

dilakukan. Selain itu, terdapat saran yang akan diberikan baik untuk Emirat Frozen

Food maupun saran untuk penelitian selanjutnya.

V.1

Kesimpulan

Setelah dilakukannya pembahasan mengenai pendahuluan, pengolahan

data, pengujian model penelitian, analisis dan pembuatan usulan, maka pada

subbab ini akan dihasilkan kesimpulan yang didapatkan.

1.

V.2

Berdasarkan analisis yang dilakukan, terdapat lima buah faktor yang
mempengaruhi dari total tujuh buah faktor yang diujikan, yaitu keakraban
produk, brand awareness, brand interactivity, kemasan, dan lingkungan
sosial.

Terdapat delapan buah usulan yang dapat diberikan kepada Emirat
Frozen Food untuk meningkatkan niat beli produk frozen food, tetapi tiga
diantaranya masih dipertimbangkan dikarenakan kesulitan dalam
menentukan pegawai. Dengan demikian lima prioritas perbaikan untuk
meningkatkan niat beli adalah memanfaatkan fitur Instagram dan Shopee
untuk memberikan edukasi ringkas dan syarat dalam mengkonsumsi
frozen food, memanfaatkan akun social media untuk lebih sering menjual
top brand frozen food saat ini, Memperbanyak jumlah produk top brand
frozen food, memanfaatkan akun social media untuk meningkatkan
eksistensi toko Emirat Frozen Food, dan membuat katalog dan/atau

brosur yang bisa disediakan di toko dan di post di social media.

Saran

Berdasarkan hasil penelitian, terdapat beberapa saran yang dapat

diberikan kepada Emirat Frozen Food dan untuk penelitian selanjutnya. Berikut

merupakan saran yang dapat diberikan.
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Owner Emirat Frozen Food diharapkan dapat melakukan penerapan
usulannya secara bertahap dan dilakukannya evaluasi untuk setiap
usulannya agar diketahui tingkat keberhasilan untuk setiap usulan.
Usulan perbaikan mengenai frekuensi penggunaan social media dan
prime time dari masyarakat Indonesia untuk mengakses Instagram dan
Shopee bisa terus berubah sehingga Owner Emirat Frozen Food perlu
terus mengevaluasi apakah waktu yang digunakan masih efektif atau
perlu disesuaikan kembali dengan prime time baru.

Untuk penelitian selanjutnya dapat dilakukan pengembangan model
dengan tambahan variabel yang dirasa dapat meningkatkan niat beli

konsumen dalam membeli frozen food, seperti variabel word of mouth.
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