BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan dibahas kesimpulan dan saran. Kesimpulan
merupakan hasil akhir dari penelitian. Sedangkan saran akan diberikan untuk

Griinch SaladBar maupun untuk penelitian selanjutnya.

VA1 Kesimpulan
Kesimpulan merupakan hasil akhir dari penelitian yang dilakukan.
Kesimpulan akan menjawab rumusan masalah berdasrkan pengolahan data dan
analisis yang dilakukan. Berikut merupakan kesimpulan dari penelitian.
1. Terdapat 3 dari 5 faktor yang diujikan yang dapat mempengaruhi niat beli
konsumen Griinch SaladBar yaitu kualitas produk, harga, dan citra merek.
2. Secara keseluruhan terdapat 15 usulan perbaikan yang diberikan kepada
Griinch SaladBar dan terbagi menjadi 4 kategori yaitu pemanfaatan media

sosial, promosi, pemberdayaan SDM, dan pengembangan produk

V.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, diberikan saran untuk

Griinch SaladBar. Saran yang diberikan diharapkan dapat membantu Griinch

SaladBar lebih baik. Berikut ini adalah saran tersebut.

1. Pemilik Griinch SaladBar dapat melakukan implementasi perbaikan
secara bertahap dan melakukan evaluasi setiap melakukan perbaikan
untuk mengetahui tingkat keberhasilan dari perbaikan yang dilakukan.

2. Dapat dipertimbangkan untuk meningkatkan budget dan frekuensi
penggunaan Instagram ads dan terus aktif berinteraksi dengan konsumen
di Instagram.

Selain saran untuk Griinch SaladBar, diberikan juga saran untuk
penelitian lebih lanjut. Saran yang diberikan diharapkan dapat membantu untuk
penelitian selanjutnya. Berikut adalah saran tersebut.

1. Untuk penelitian selanjutnya dapat melakukan pengembangan model

dengan menambahkan variabel yang dirasa dapat mempengaruhi niat
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beli konsumen dalam membeli salad. Beberapa variabel yang dapat diuji
untuk penelitian selanjutnya seperti WOM, knowledge, environment dan
trust.

Melakukan penelitian mengenai dampak dari implementasi usulan
perbaikan yang dilakukan oleh Griinch SaladBar dan memberikan usulan
perbaikan lainnya yang dirasa dapat meningkatkan tingkat keberhasilan

dari perbaikan yang dilakukan.
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