BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan dipaparkan kesimpulan dan saran dari penelitian.

Kesimpulan digunakan untuk menjawab rumusan masalah dan saran diberikan

kepada pemilik atau pembaca untuk penelitian selanjutnya.

VA

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian, terdapat beberapa kesimpulan yang

diberikan. Kesimpulan yang diberikan digunakan untuk menjawab rumusan

masalah. Berikut merupakan kesimpulan yang diperoleh.

1.

Faktor yang dipertimbangkan oleh konsumen dalam memilih bengkel ban
motor yaitu produk, harga, promosi, tempat, dan lingkungan fisik. Hal ini
dilihat berdasarkan variabel yang memiliki pengaruh secara signifikan
terhadap niat beli konsumen.

Persepsi konsumen terhadap bengkel Depot Ban didapatkan dari hasil
nilai rata-rata terhadap bengkel Depot Ban. Rata-rata penilaian
menunjukkan bahwa niat beli pada bengkel Depot Ban sudah cukup baik
yaitu dengan rata-rata nilai 5,29 namun masih lebih rendah dibandingkan
dengan pesaing yang memiliki nilai rata-rata yaitu 5,81. Maka dari itu
perlu dilakukannya perbaikan dengan memberikan usulan untuk
meningkatkan niat beli konsumen terhadap bengkel Depot Ban.
Terdapat 15 usulan perbaikan yang diberikan kepada bengkel Depot Ban.
Usulan yang diberikan diharapkan dapat meningkatkan niat beli. Usulan
diberikan dengan melihat variabel yang signifikan terhadap niat beli
konsumen. Usulan yang diberikan adalah sebagai berikut.

Menyediakan kartu bisnis bengkel Depot Ban

Kemasan produk yang dibuka sebagian

Memperbanyak produk pada rentang harga Rp 100.000 — Rp 200.000
Promosi potongan harga pada acara tertentu

Membuat program membership

o a0~ w2

Membuat program untuk komunitas
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7. Memberikan bonus terhadap produk tertentu

8. Menyebarkan brosur pada toko di sekitar Depot Ban.

9. Membuat media sosial seperti instagram dan facebook.

10. Menggunakan fitur iklan seperti instagram ads dan facebook ads.

11. Mengganti plang bengkel Depot Ban menggunakan neon box.

12. Menambahkan tempat duduk.

13. Membuat catatan ketersediaan minuman.

14. Membuat jadwal pembersihan.

15. Menambah rak dan melakukan pembagian produk sesuai dengan

merek dan ukurannya.

Saran

Saran diberikan kepada pemilik Depot Ban dan juga untuk penelitian

selanjutnya. Berikut merupakan saran yang dapat diberikan.

1.

Hasil usulan yang diberikan dapat digunakan oleh bengkel Depot Ban.
Depot Ban perlu mempersiapkan strategi dan perhitungan lebih lanjut
terhadap usulan tersebut.

Untuk penelitian lebih lanjut, peneliti dapat melakukan analisis terhadap

variabel lain yang dapat digunakan dalam pembuatan model penelitian.
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