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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

Bab VI akan menjelaskan mengenai kesimpulan dan saran berdasarkan 

penelitian yang telah dilakukan. Kesimpulan akan membahas mengenai hasil dari 

penelitian. Sedangkan saran akan membahas mengenai harapan penulis untuk 

penelitian selanjutnya 

 

VI.1 Kesimpulan 

 Pada subbab ini akan membahas mengenai kesimpulan berdasarkan 

penelitan yang sudah dilakukan. Kesimpulan akan menjawab rumusan masalah 

yang sudah dibuat pada Bab I. Berikut merupakan kesimpulan untuk penelitian kali 

ini. 

1. Berdasarkan hasil pengamatan proses bisnis yang terjadi di Toko X terdiri 

atas lima entitas yaitu, konsumen, penjualan, penyimpanan, pembelian, 

dan supplier. Pada proses bisnis ini akan diuraikan aktivitas yang terjadi 

pada masing-masing area bisnis. Pada area bisnis penjualan terdapat 

masalah berupa konsumen harus menunggu lama ketika membeli 

barang, kesalahan pemberian harga yang menyebabkan kerugian, stok 

barang yang kosong, dan kehilangan bon. Pada area bisnis penyimpanan 

terdapat masalah berupa banyak barang retur atau barang lama yang 

tertumpuk di gudang dan miskomunikasi yang terjadi dengan pihak 

supplier. Pada area bisnis pembelian terdapat masalah berupa pembelian 

barang yang dilakukan ketika diketahui stok barang kosong. 

2. Usulan perbaikan proses bisnis yang dilakukan untuk Toko X adalah 

penambahan aktivitas berupa pembuatan nota penjualan pada komputer, 

pengecekan ketersediaan stok barang melalui komputer, pencatatan 

barang yang keluar pada komputer, pencatatan barang retur pada 

formulir, dan pengecekan ketersediaan stok barang pada komputer bagi 

pembelian ketika akan melakukan pembelian barang kepada supplier. 

3. Usulan perancangan sistem informasi yang dibuat untuk Toko X adalah 

dengan dibuatnya proses bisnis usulan, perancangan context diagram 
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dan data flow diagram, perancangan basis data, normalisasi basis data, 

perancangan kamus data, perancangan user interface, perancangan 

formulir terstandar, dan perancangan prosedur operasi baku. 

 

VI.2 Saran 

 Pada subbab ini akan membahas mengenai saran untuk penelitian kali 

ini. Saran dibuat dengan harapan agar penelitian yang dilakukan selanjutnya dapat 

lebih baik lagi. Berikut merupakan saran untuk penelitan kali ini. 

1. Sebaiknya perancangan sistem informasi usulan ini dilanjutkan untuk 

tahap berikutnya yaitu tahap use dimana sistem informasi usulan yang 

sudah dirancang dibuat dalam bentuk aslinya yaitu dengan pembuatan 

software. 

2. Sebaiknya dalam pembuatan software melibatkan tenaga ahli yang 

memang ahli pada bidang tersebut. Bisa saja terdapat saran lain untuk 

perancangan user interface yang sudah dibuat. 
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