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KESIMPULAN DAN SARAN 

 
 

Pada bab V ini akan dijelaskan mengenai kesimpulan yang dapat 

dihasilkan dari hasil penelitian yang telah dilakukan. Hasil penelitian menyebabkan 

kesimpulan bisa diambil dari penelitian serta dapat memberikan saran untuk 

penelitian selanjutnya. 

 

V.1  Kesimpulan  

Berikut merupakan kesimpulan yang dapat diperoleh dari hasil penelitian 

yang telah dilakukan pada bab-bab sebelumnya. 

1. Nilai minat beli ulang pada konsumen Rumah Makan Rumah Datok 

Pontianak berada pada nilai 2.612 dari skala 5. Hal ini menunjukkan 

bahwa minat beli ulang yang dimiliki oleh pelanggan Rumah Datok 

Pontianak masih terbilang cukup rendah dan memerlukan 

pengembangan dan perbaikan untuk meningkatkan minat beli ulang di 

Rumah Datok Pontianak. 

2. Faktor yang mempengaruhi minat beli ulang pada pelanggan Rumah 

Datok Pontianak adalah kepuasan pelanggan dan reputasi tempat 

makan. Kepuasan pelanggan tersebut dipengaruhi oleh product, 

place,dan price 

3. Usulan perbaikan yang dapat diberikan kepada Rumah Datok Pontianak 

adalah dilakukan berdasarkan IPMA yang telah didapatkan dengan 

menggunakan PLS-SEM. Usulan perbaikan pertama adalah perbaikan 

terhadap variable place dengan diberikan 4 usulan perbaikan pada 

variable tersebut. Usulan perbaikan kedua adalah untuk variable price 

dengan diberikan 1 usulan perbaikan. Terakhir adalah diberikan terhadap 

variable promotion yang diberikan dengan jumlah usulan perbaikan 

sebanyak 3 usulan perbaikan untuk diperbaiki dan dikembangkan. Usulan 

yang diberikan adalah penambahan penunjuk restoran pada jalan yang 

ada di sisi jalan, menyesuaikan harga dan kualitas dari makanan yang 

diberikan, serta menyesuaikan kondisi promosi yang dilakukan dengan 

peningkatan penggunaan media sosial yang digunakan. 
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V.2 Saran 

Saran yang dapat diberikan untuk pembaca dan penelitian selanjutnya 

yang serupa adalah 

1. Melakukan model penelitian yang berbeda untuk dapat mengetahui faktor 

lain yang belum teridentifikasi 

2. Menggunakan referensi literasi yang berbeda untuk memperoleh variable 

yang baru dan lebih akurat. 
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