BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan menjelaskan mengenai kesimpulan dan saran yang

diperoleh dari pengolahan data dan analisis. Kesimpulan akan dibuat untuk

menjawab rumusan masalah dan saran diberikan agar penelitian selanjutnya

dapat lebih membaik dan lengkap.
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Kesimpulan

Kesimpulan dari penelitian tersebut diambil dari seluruh proses penelitian.

Kesimpulan dari penelitan dapat dlihat pada berikut:

1.

Pola pembelanjaan konsumen diolah dengan market basket analysis
dengan algortima apriori menghasilkan 9 aturan asosiasi dengan
parameter support, confidence dan lift ratio yang digabung dengan model
klasifikasi untuk mendapatkan model prediksi pola pembelanjaan
konsumen. Tiga aturan asosiasi diurutkan dari lift ratio adalah {FF MILKY
CKLT 115ML KTK,MARLBORO LIGHT 20/BKS} => {FF MILKY
STRAW115ML KTK}, {LS MERAH 20/BKS,YAKULT 65ML X5} => {GG
SURYA PRO MILD 16/BKS} dan {FF MILKY STRAW115ML
KTK,MARLBORO LIGHT 20/BKS} => {FF MILKY CKLT 115ML KTK}
dengan nilai masing-masing lift ratio sebesar (820,7), (788,5) dan (264,2)
artinya bahwa konsumen yang membeli produk itemset lhs memiliki
kemungkinan sebesar nilai lift ratio masing-masing aturan asosiasi untuk
lebih berpotensi untuk mempeli produk itemset rhs jika dibandingkan
dengan konsumen yang tidak memiliki produk itemset Ihs.

Model klasifikasi neural network dengan memiliki 3 layer yaitu input yang
berupa predictor attribute profil konsumen, hidden layer dan output yang
merupakan response variabel. Input layer memiliki 10 neuron, Hidden
layer memiliki 3 neuron dan output layer memiliki 2 neuron. Dari argument
dapat dilihat untuk target variabel respons adalah R1. Algoritma yang
digunakan adalah rprop+. Model tersebut memiliki akurasi sebesar

92,11% dalam melakukan prediksi rekomendasi aturan asosiasi untuk



BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

V.2

data profil konsumen.

Usulan peningkatan penjualan yang diberikan kepada perusahaan PT X
adalah product bundling dengan memprediksi aturan asosiasi yang tepat
sesuai dengan profil konsumen. Dalam promosi product bundling yang
dilakukan PT X dapat menggabungkan beberapa item yang tidak terlalu
laku penjualannya dalam satu bundle untuk melakukan cross selling.
Cross selling dilakukan dengan skema menguntungkan konsumen agar
konsumen lebih tertarik dengan product bundle untuk mendapatkan
banyak penghematan. PT X juga dapat melakukan product bundling
sesuai profil konsumen dengan potensi menghasilkan profit yang
tertinggi. PT X dapat juga melakukan product bundling dengan memilih
aturan asosiasi yang memiliki margin profit dan support paling tinggi yang
memastikan penjualan naik dan profit yang didapatkan juga banyak.

Saran

Saran diberikan agar penelitian selanjutnya dapat dilaksanakan lebih baik

Saran dapat dilihat pada berikut:

1.

Ukuran database yang digunakan harus diperbanyak agar support pada
data transaksi yang diolah pada aturan asosiasi dapat meningkat.

Ukuran database profil konsumen yang digunakan harus diperbanyak
agar model dapat memperoleh rekomendasi aturan asosiasi profil

konsumen yang lebih tepat.
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