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ABSTRAK 

 

 

Hotel butuh untuk melakukan evaluasi untuk meningkatkan kualitas hotel tersebut. Ulasan 

online melalui Tripadvisor merupakan salah satu cara hotel melakukan evaluasi. Untuk 

melakukan evaluasi dibutuhkan trip type pelanggan, namun banyak pelanggan yang 

menuliskan ulasan dan tidak mengisi trip type pada ulasannya. Oleh karena itu dibuatlah 

model prediksi trip type untuk memprediksi trip type suatu ulasan. Pembuatan model 

prediksi menggunakan feature word vector dengan model doc2vec untuk mengubah 

ulasan menjadi vektor. Doc2vec dapat menggambarkan arti atau karakteristik dari sebuah 

dokumen menjadi vektor. Data yang diproses akan dibagi menjadi data train dan test 

dengan rasio 80:20. Namun dikarenakan adanya imbalanced dataset maka dilakukan over 

sampling dengan metode SMOTE terhadap data train. Dalam pengubahan ulasan menjadi 

vektor terdapat beberapa parameter yang digunakan yaitu vector size, window, dan 

min_count. Didapatkan nilai parameter terbaik untuk setiap parameter adalah vector size 

700, window 200, dan min_count 1. Setelah itu dilakukan penentuan model klasifikasi yang 

terbaik antara Decision Tree, kNN, Logistic Regression, dan SVM. Didapatkan model 

klasifikasi terbaik adalah SVM dengan rata-rata akurasi 57%. Semua penentuan dibuktikan 

dengan uji Z dua populasi untuk menguji rata- rata akurasi terbaik.  
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ABSTRACT 

 

 

Hotel needs to evaluate to enhance the hotel quality. From online reviews through 
Tripadvisor is one of other options for the hotel to evaluate. For a hotel to evaluate they 
need their customer trip types, but there is a problem lots of customer did not fill their trip 
type on their online review. That’s why the trip type prediction model is made for predicting 
the review trip type. Prediction model is made using word vector feature with doc2vec 
model to change reviews into vectors. Doc2vec is able to describe the meaning or 
characteristic of a documen into a vector. The data that were used are divide into data train 
and test with the ratio 80:20. But because of imbalanced dataset needs to do over sampling 
using SMOTE for the data train. In transforming reviews into vectors there is some 
parameters that are used that is vector size, window, and min_count. From there gotten 
the best parameter score for every parameter is vector size 700, window 200, and 
min_count 1. After that deciding the best classification model between Decision Tree, kNN, 
Logistic Regression and SVM. From there got the best classification model is SVM with 
57% accuracy. All these are proven  with Z-test for two population for testing the best mean 
accuracy. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

Dalam bab ini akan dijelaskan mengenai latar belakang masalah, 

identifikasi dan perumusan masalah, pembatasan masalah, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian, metodologi penelitian, dan sistematika penulisan yang 

dilakukan. Dalam penelitian mengenai perancangan model prediksi menggunakan 

fitur word vector. 

 

I.1 Latar Belakang Masalah 

Sebagian besar wisatawan mancanegara di seluruh dunia butuh tempat 

penginapan, salah satu alternatif yang sering digunakan adalah hotel. Banyak 

wisatawan yang menggunakan web Tripadvisor untuk mencari hotel. Web ini 

merupakan platform untuk membantu wisatawan mengetahui tempat yang akan 

dikunjungi atau mencari tahu tempat yang akan dikunjungi berdasarkan 

pengalaman wisatawan yang sebelumnya sudah pernah mengunjungi tempat 

tersebut. Dalam web ini sudah terdapat berbagai macam bahasa dan juga 

berbagai destinasi yang sudah cukup lengkap. 

Sebuah perusahaan butuh melakukan evaluasi untuk memperbaiki dan 

meningkatkan kualitas perusahaan tersebut. Dalam melakukan evaluasi 

dibutuhkan feedback dari pelanggan atau pengguna. Oleh karena itu untuk tetap 

bertahan dan berkembang butuh feedback dari pelanggan mereka. Salah satu 

cara untuk mengetahui kebutuhan pelanggan adalah dengan membaca satu per 

satu ulasan atau komentar dari pelanggan. 

Dengan adanya Tripadvisor, hotel yang sudah terdaftar dapat mengetahui 

ulasan dari pelanggan yang sudah menginap di hotel tersebut. Tripadvisor 

pertama ditemukan pada tahun 2000, Tripadvisor merupakan web yang sering 

digunakan oleh orang-orang untuk mencari ulasan begitu juga untuk evaluasi 

suatu bisnis khususnya bisnis hotel. Tripadvisor seringkali digunakan oleh 

wisatawan untuk mencari tahu mengenai destinasi yang akan dituju mereka. 

Berikut adalah grafik banyak pengguna Tripadvisor menurut Statista.com. 
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Gambar I.1 Grafik Banyak Pengguna Tripadvisor 

(Sumber: Statista.com) 

 

Namun para pengguna Tripadavisor pada saat mengisi ulasan atau 

review pada suatu tempat restoran ataupun tempat penginapan hotel sering kali 

tidak mengisi tipe perjalanan atau trip type. Yang merupakan tipe perjalanan 

contoh solo traveller, family traveller, atau business trip. Oleh karena itu untuk 

mempermudah wisatawan mengetahui hotel yang dikunjungi akan dibuat suatu 

program yang dapat menebak atau memprediksi tipe perjalan dari suatu ulasan 

yang belum teridentifikasi. Berikut adalah contoh ulasan pada sebuah hotel yang 

menjadi salah satu objek penelitian ini. 

 

 
Gambar I.2 Contoh Ulasan pada Tripadvisor 

(Sumber: Tripadvisor.com) 
 

Dari contoh ulasan tersebut terlihat banyak data yang dapat digunakan 

untuk diolah. Metode text mining dapat mempermudah pemegang bisnis untuk 
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mengolah data, sehingga dapat meningkatkan dan memperbaiki bisnis tersebut 

terutama dalam penelitian ini yaitu bisnis hotel. Metode text mining juga bisa 

membantu memprediksi data yang kurang. Berdasarkan hasil penelitian yang 

sudah pernah dilakukan terdapat sebesar 16% dari ulasan yang terdapat di 

Tripadvisor hotel sekitar Amerika belum terdapat trip type. Berikut adalah proporsi 

pengisian tipe perjalanan di hotel sekitar Amerika. 

 

 
Gambar I.3 Proporsi Pengisian Trip Type di Amerika 

(Sumber: Xiang, Ma, Du, & Fan, 2018) 

 

Di Indonesia, Bali merupakan salah satu destinasi utama para wisatawan 

mancanegara. Sebagian besar wisatawan mancanegara datang ke Bali dibanding 

destinasi lain. Oleh karena itu penelitian ini menggunakan hotel-hotel yang 

terdapat di Bali dan terdaftar dalam Tripadvisor. Berikut adalah grafik kedatangan 

wisatawan mancanegara di Bandara Indonesia. 

 

 
Gambar I.4 Grafik Kedatangan Wisatawan Mancanegara Di Bandara Indonesia 

(Sumber: Badan Pusat Statistik) 
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 Terlihat pada grafik di atas jumlah kedatangan terbanyak adalah di 

Bandara Ngurah Rai Bali. Diabndingkan dengan Bandara Indonesia yang lainnya 

Bali memiliki jumlah pengunjung yang jauh lebih banyak. Oleh karena itu dalam 

pemilihan hotel yang terdapat dalam Tripadvisor adalah hotel yang terdapat di Bali. 

   

I.2 Identifikasi dan Rumusan Masalah 

Dalam subbab ini akan dijabarkan mengenai identifikasi dan rumusan 

masalah. Hotel yang terdapat dalam Tripadvisor memiliki masalah karena banyak 

penulis ulasan online Hotel yang tidak memberikan informasi mengenai tipe 

perjalanan mereka. Jika hotel tidak mengetahui informasi tersebut maka Hotel 

akan lebih kesulitan untuk mengelompokkan pelanggan mereka. Jika hotel 

mengetahui tipe pelanggan mereka maka hotel akan semakin mudah untuk 

evaluasi dan meningkatkan kinerja hotel tersebut khususnya terhadap segmen 

konsumen yang memang menjadi target hotel tersebut. Dengan mengelompokkan 

pelanggan dapat memberi keunggulan dalam peningkatan kualitas perusahan, 

berdasarkan Kotler dan Keller (2009). 

Dalam penelitian ini hotel yang menjadi objek penelitian adalah hotel yang 

terletak di Bali. Ulasan yang terdapat pada Tripadvisor tidak terstruktur hanya 

merupakan teks berdasarkan pengalaman pengguna. Oleh karena itu dapat 

berguna bagi pemilik hotel untuk mengetahui pengalaman pelanggan mereka 

untuk evaluasi. Berikut adalah contoh ulasan yang tidak memiliki tipe perjalanan. 

 

 
Gambar I.5 Contoh Ulasan Tidak Memiliki Trip Type. 

(Sumber: Tripadvisor.com) 
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Dalam ulasan yang di atas terlihat tidak memiliki tipe perjalanan yang 

berarti penulis ulasan tidak mengisi informasi tersebut. Informasi mengenai tipe 

perjalanan sangat berguna bagi pemegang bisnis untuk melakukan evaluasi atau 

meningkatkan bisnis hotelnya. Dengan adanya informasi tersebut dapat 

membantu mempermudah mengklasifikasi perbaikan atau lain sebagainya. 

Berikut adalah contoh ulasan yang memiliki atau terdapat tipe perjalanan. 

 

 
Gambar I.6 Contoh Ulasan Memiliki Trip Type 

(Sumber: Tripadvisor.com) 
 

 Pada contoh ulasan di atas terdapat informasi mengenai tipe perjalanan 

atau trip type. Pada contoh ulasan di atas tipe perjalanannya adalah traveled on 

business atau perjalanan bisnis. Terdapat beberapa macam tipe perjalanan yang 

lain yaitu traveled solo, traveled  as a couple, traveled with familly, traveled with 

friends. Oleh karena itu diperlukan prediksi tipe perjalanan. Dalam melakukan 

evaluasi hotel perlu mengetahui identifikasi dari ulasan tersebut. Sehingga hotel 

dapat melakukan evaluasi yang tepat. 

Para pengguna Tripadavisor pada saat mengisi ulasan atau review pada 

suatu tempat penginapan hotel sering kali tidak mengisi tipe perjalanan atau trip 

type. Yang merupakan tipe perjalanan contoh solo traveller, family traveller, atau 

business trip. Terdapat cukup banyak ulasan yang tidak terdapat tipe perjalanan.  

Berikut adalah proporsi pengisian tipe perjalanan dari 20 hotel yang menjadi objek 

penelitian. 
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Gambar I.7 Proporsi Pengisian Trip Type 

(Sumber: Tripadvisor.com) 

 

Oleh karena itu untuk mempermudah mengetahui tipe perjalanan akan 

dibuat suatu model yang dapat memprediksi tipe perjalan dari suatu ulasan yang 

belum memiliki tipe perjalanan. Pada grafik mungkin persentase yang tidak 

mengisi tipe perjalanan terlihat sedikit. Hal ini mungkin disebabkan karena hotel 

yang diambil secara acak oleh peneliti. Berikut adalah contoh hotel yang memiliki 

proporsi yang cukup besar. 

 

 
Gambar I.8 Proporsi Pengisian Tipe Perjalanan Anvaya Hotel 

(Sumber: Tripadvisor.com) 

 

Aliran informasi dalam proses pembacaan ulasan pelanggan yang 

digunakan hotel-hotel pada Tripadvisor saat ini masih bisa ditingkatkan. Pada 

aliran informasi teradapat ulasan yang tidak terlabel yang kurang dimanfaatkan. 

Dan diasumsikan hotel membuang ulasan yang tidak terlabel sehingga hotel 

kehilangan ulasan pelanggan. Berikut adalah gambaran sistem pergerakan 

informasi hotel saat ini. 
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Gambar I.9  Aliran Informasi Saat Ini 

 

Pada Aliran informasi terdapat ulasan yang tidak terlabel jarang atau sulit 

untuk digunakan oleh pihak hotel. Hotel membutuhkan informasi mengenai tipe 

perjalanan dari sang penulis ulasan atau ulasan yang terlabel. Sehingga hotel 

dapat mengidentifikasi ulasan tersebut dan melakukan evaluasi secara tepat. 

Pada sistem pergerakan informasi saat ini juga masih membutuhkan waktu yang 

cukup lama untuk melakukan prediksi secara manual tanpa bantuan machine 

learning. Oleh karena itu diberikan usulan penambahan model prediksi. 

 

 
Gambar I.10  Aliran Informasi Dengan Model Prediksi 

 

Dengan model prediksi, maka daftar ulasan yang tidak terlabel dapat di 

prediksi sehingga menjadi ulasan yang terlabel. Sehingga tidak ada ulasan yang 

tidak terlabel dan dapat digunakan dengan mudah oleh pihak hotel. Pihak hotel 

tidak perlu melakukan prediksi secara manual yang membutuhkan waktu 

membaca yang lebih lama dan belum tentu dari membaca dapat mengidentifikasi 

trip type pada suatu ulasan. Pihak hotel mungkin dapat menebak secara acak dari 

semua tipe yang ada. 
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1. Bagaimana pembuatan model prediksi tipe perjalanan? 

2. Bagaimana kinerja akurasi dari prediksi yang telah dilakukan oleh model 

prediksi? 

I.3 Pembatasan Masalah dan Asumsi Penelitian 

Pada subbab ini akan ditentukan batasan masalah dan asumsi yang 

digunakan dalam penelitian ini. Batasan masalah dan asumsi penelitian ditentukan 

sehingga penelitian yang dilakukan tidak membingungkan dan tersusun dengan 

rapih. Berikut adalah batasan masalah yang sudah ditentukan. 

1. Ulasan yang digunakan terpilih secara acak dengan kata kunci pencarian 

“Bali”. 

2. Hotel yang dipilih memiliki ulasan lebih dari 1000. 

3. Hotel yang dipilih untuk pengambilan data yang digunakan untuk 

penelitian merupakan Hotel di Bali yang memiliki minimal 1000 ulasan. 

Setelah mendapatkan batasan masalah yang sudah ditetapkan berikut 

adalah asumsi yang digunakan dalam penelitian ini. 

1. Ulasan yang digunakan adalah ulasan yang sudah dilabelkan oleh 

Tripadvisor berbahasa Inggris. 

2. Tidak terjadi perubahan yang signifikan pada dataset yang digunakan dan 

diambil pada tanggal 29 maret sampai 6 april 2021, diasumsikan dapat 

digunakan. 

 

I.4 Tujuan Penelitian 

 Dalam subbab ini akan dijabarkan mengenai tujuan penelitian yang 

diinginkan dari masalah yang sudah dijabarkan sebelumnya. Berdasarkan 

rumusan masalah dan batasan masalah yang sudah ditentukan, berikut adalah 

tujuan penelitian ini: 

1. Dapat membuat model prediksi tipe perjalanan. 

2. Mengetahui kinerja akurasi model prediksi dalam penelitian ini. 

 

I.5 Manfaat Penelitian 

Dalam penelitian yang dilakukan dapat memeberikan manfaat untuk 

pihak pemegang bisnis hotel, Tripadvisor, dan juga ilmu pengetahuan. Penelitian 

ini dapat membantu peneliti berikutnya menambah pengetahuan mengenai text 

preprocessing, word vector, dan text classification. Penelitian ini juga dapat 
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membantu pemegang bisnis hotel yang bersangkutan untuk lebih mengetahui 

pelanggan mereka. Penelitian ini juga membantu Tripadvisor untuk 

meningkatkatkan fitur yang ada pada Tripadvisor. 

I.6 Metodologi Penelitian 

Dalam subbab ini akan dijabarkan mengenai metodologi penelitian dalam 

penelitian ini. Metodologi penelitian ini digunakan sebagai tahapan yang akan 

dilaksanakan pada penelitian ini. Dimulai dari studi pendahuluan sampai penarikan 

kesimpulan dan saran dari hasil penelitian ini. Metodologi penelitian ini akan 

digambarkan dalam flow chart atau diagram alir. Terdapat flow chart yang 

memberikan gambaran mengenai langkah atau tahapan penelitian yang akan 

dilakukan. Maka selanjutnya akan dijabarkan untuk setiap tahapan. Berikut adalah 

flow chart metodologi penelitian ini. 

 

 
Gambar I.11 Flowchart Metodologi Penelitian 
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 Dari flow chart metodologi menggambarkan alur penelitian yang 

dilakukan. Setelah digambarkan alur penelitian ini selanjutnya akan dijelaskan 

untuk masing-masing bagiannya. Berikut adalah penjelasan untuk setiap bagian 

dari metodologi penelitian ini. 

1. Studi Pendahuluan 

Dalam melakukan studi literatur dilakukan studi pendahuluan juga untuk 

mengetahui objek penelitian. Mencari informasi mengenai ulasan pada 

Tripadvisor. Menemukan bahwa banyak ulasan yang tidak memiliki 

informasi mengenai tipe perjalanannya. Pada tahap ini juga 

mengumpulkan data untuk dipelajari. 

2. Identifikasi dan Perumusan Masalah 

Setelah melakukan studi literatur selanjutnya akan dilakukan identifikasi 

dan perumusan masalah. Dilakukan pencarian yang lebih mendalam 

berdasarkan informasi yang sudah didapat. Setelah itu dilakukan 

identifikasi masalah berdasarkan informasi yang sudah diteliti. Setelah itu 

dijadikan rumusan masalah pada penelitian ini. 

3. Penentuan Asumsi dan Batasan Masalah 

Dalam tahap ini akan ditentukan asumsi dan batasan masalah yang 

digunakan dalam penelitian ini. Asumsi dan batasan masalah yang 

digunakan agar penelitian ini tetap terarah.  

4. Penentuan Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Pada tahap ini akan ditentukan tujuan dan manfaat dari penelitian ini. 

Tujuan penelitian ini untuk menjawab rumusan masalah yang sudah ada. 

Manfaat penelitian ini untuk pihak-pihak yang bersangkut. 

5. Pengumpulan Data Ulasan Konsumen 

Dalam tahap ini dilakukan pengumpulan data dengan dilakukan web 

scraping menggunakan selenium Python. Ulasan yang digunakan adalah 

ulasan pada Tripadvisor hotel dibali yang memiliki setidaknya 1000 

ulasan berbahasa inggris. 

6. Studi Literatur 

Dalam tahap ini akan dilakukan studi literatur mengenai penelitian ini. 

Terutama studi literatur mengenai text mining dan machine learning. 

Dalam tahap ini dilakukan pembelajaran mengenai word2vec, text 

preprocessing, supervised learning, dan mengenai evaluasi. 
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7. Data Pre-processing 

Selanjutnya akan dilakukan data  pre-processing, dalam tahap ini akan 

dilakukan pembersihan data. Data pre-processing digunakan agar data 

lebih mudah diproses. Seperti tokenisasi, menghilangkan stop words, 

stemming, dan lemmatization. 

8. Perancangan Model Supervised Learning 

Pada tahap ini dilakukan pembuatan fitur menggunakan metode 

word2vec. Setelah itu dilakukan klasifikasi dengan algoritma supervised 

learning. Algoritma yang digunakan merupakan algoritma dari supervised 

learning. Setelah itu akan dilakukan validasi dan verifikasi untuk 

memastikan program yang dirancang sesuai dengan algoritma yang 

sudah dirancang. Lalu akan dilakukan pengukuran akurasi, presisi, dan 

recall dari hasil rancangan ini. 

9. Analisis dan Usulan Hasil Penelitian 

Pada tahan ini dilakukan analisis terhadap hasil pengolahan data yang 

sudah dilakukan. Sehingga didapatkan usulan yang dapat diberikan. 

10. Kesimpulan dan Saran 

Pada tahap ini yang merupakan tahap terakhir yaitu penarikan 

kesimpulan yang sesuai dengan hasil penelitian. Dan menjawab rumusan 

masalah dan tujuan dari penelitian ini. Serta memberikan saran dari hasil 

penelitian ini dan juga  saran kepada penelitan selanjutnya yang mirip. 

 

I.7 Sistematika Penulisan 

 Penulisan hasil penelitian ini dibagi kedalam lima bab yang disusun 

sesuai sehingga dapat dimengerti dengan mudah. Dengan sistematika penulisan 

ini menjelaskan struktu penulisan penelitian ini. Berikut adalah sistematika 

penulisan penelitian yang dijadikan panduan dalam penulisan penelitian ini. 

 

BAB I PENDAHULUAN 

Dalam bab ini dijelaskan mengenai latar belakang masalah, identifikasi 

dan perumusan masalah, pembatasan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, metodologi penelitian, dan sistematika penulisan yang dilakukan. 

Dalam penelitian mengenai perancangan model prediksi menggunakan fitur word 

vector. 
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BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

 Dalam bab ini dijelaskan mengenai tinjauan pustaka dan studi literatur 

dalam penelitian ini. Pada bab ini akan dijelaskan mengenai teori-teori yang 

digunakan dalam penelitian ini. Teori yang akan dijelaskan terkait dengan machine 

learning, word2vec, doc2vec, text preprocessing, dan supervised learning. Teori-

teori ini akan digunakan sebagai patokan dalam bab-bab selanjutnya. 

 

BAB III PENGOLAHAN DATA 

 Pada bab ini dijelaskan mengenai proses pengumpulan data hingga 

pengolahan data. Data yang digunakan dari ulasan online hotel dalam aplikasi 

Tripadvisor. Dalam pengolahan data mentah akan diubah menjadi vektor yang 

digunakan sebagai fitur dalam supervised learning untuk menyelesaikan task yaitu 

prediksi model trip type. 

 

BAB IV ANALISIS 

 Dalam bab ini berisi mengenai analisis hasil pengolahan data dari bab 

sebelumnya. Dalam bab ini akan analisis mengenai penerapan fitur word vector 

terhadapat model yang telah dirancang. Dan juga analisis terhadap kinerja dari 

hasil perancangan model. 

 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

 Dalam bab ini berisi mengenai kesimpulan dari hasil penelitian 

perancangan model prediksi pada ulasan online hotel menggunakan feature word 

vector. Dan akan dipaparkan saran untuk penelitian selanjutnya dan juga kepada 

pihak lain yang bersangkutan. 
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