BAB VI
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan dijabarkan mengenai kesimpulan yang dapat ditarik

berdasarkan hasil penelitian. Kesimpulan tersebut merupakan jawaban atas

rumusan masalah pada penelitian ini. Terdapat pula saran yang diberikan

terhadap toko dan penelitian-penelitian serupa di masa yang akan datang.

VI.1

Kesimpulan

Berdasarkan perancangan model ANP serta pengolahan data yang telah

dilakukan, berikut merupakan 4 (empat) buah kesimpulan yang dihasilkan.

1.

Seperti yang tertera pada model, kriteria yang mempengaruhi
pengambilan keputusan terkait pemilihan supplier produk kayu lapis
buatan pada TB Mahakam Putra adalah harga, kualitas produk,
ketersediaan, pengiriman, dan pelayanan. Dengan subkriteria yang
terdapat pada kriteria harga adalah tingkat harga dan tempo pembayaran.
Subkriteria yang terdapat pada kualitas produk adalah kesesuaian
ukuran, kualitas permukaan, kerapian pengeleman, dan proporsi produk
cacat. Untuk kriteria ketersediaan, terdapat 2 (dua) buah subkriteria yaitu
ketersediaan barang dan variasi grade produk. Penanganan, kecepatan
kirim, dan ketepatan waktu pengiriman merupakan subkriteria yang
terdapat pada kriteria pengiriman. Pada kriteria pelayanan, terdapat
fleksibilitas pemesanan, kelengkapan informasi, kecepatan respon, dan
keramahan respon sebagai subkriteria penyusunnya.

Terdapat inner dependence pada model, yakni keterkaitan antara
kerapian pengeleman dan proporsi produk cacat. Kemudian, untuk outer
dependence terdapat 5 (lima) buah keterkaitan, yaitu: keterkaitan antara
kriteria berdasarkan tujuan, keterkaitan antara kriteria berdasarkan
alternatif supplier, keterkaitan antara subkriteria ketersediaan barang
dengan subkriteria kecepatan kirim, keterkaitan antara subkriteria

ketersediaan barang dengan subkriteria ketepatan waktu pengiriman, dan
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keterkaitan antara subkriteria penanganan dengan subkriteria proporsi
produk cacat.

Berdasarkan hasil normalized by cluster pada pengolahan data,
didapatkan bahwa Supplier A menempati urutan pertama dengan nilai
normalized by cluster sebesar 0,43398; Supplier B berada di urutan
kedua dengan nilai normalized by cluster sebesar 0,36018; dan Supplier
C dengan nilai normalized by cluster sebesar 0,20584 menempati urutan
ketiga.

Usulan yang diberikan terkait pemesanan produk kayu lapis buatan pada
TB Mahakam Putra adalah melakukan pemesanan produk-produk
kepada Supplier A. Kemudian, melakukan upaya-upaya guna mengatasi
kelemahan yang terdapat pada Supplier A seperti mengajukan
peningkatan kualitas permukaan serta kerapian pengeleman produk,
melakukan inspeksi menyeluruh pada saat pembongkaran barang, dan

mengajukan penanganan produk yang lebih baik pada saat pengiriman.

Saran

Dari penelitian yang dilakukan, terdapat 1 (satu) buah saran yang

diberikan kepada TB Mahakam Putra dan 1 (satu) buah saran yang diberikan

untuk penelitian serupa di masa yang akan datang.

1.

TB Mahakam Putra dapat mempertimbangkan penerapan usulan
pemesanan produk dengan harapan segmen pasar yang dapat dijangkau
oleh toko semakin luas.

Untuk penelitian terkait pemilihan supplier di masa yang akan datang,
calon peneliti sebaiknya mempertimbangkan penggunaan metode
analytic network process karena metode ini mempertimbangkan banyak
aspek pemilihan supplier yang terkadang tidak diperhatikan seperti

adanya keterkaitan antar kriteria penyusun model.
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