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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

Pada bab ini terdiri dari kesimpulan dan saran dari penelitian yang sudah 

dilakukan. Kesimpulan ini menjawab rumusan masalah pada Toko Emas GB. 

Untuk saran, saran diberikan untuk penelitian sejenis yang akan dilakukan 

selanjutnya. 

 

V.1 Kesimpulan 

 Penelitian mengenai perencanaan produksi dilakukan untuk mencapai 

beberapa hal. Setelah dilakukan penelitian, peneliti menyimpulkan beberapa hal 

yang diperoleh mengenai perencanaan organisasi perusahaan PST. Berikut 

merupakan kesimpulan yang didapatkan. 

1. Tingkat loyalitas pelanggan di Toko Emas GB masih termasuk rendah 

dengan nilai rata-rata yaitu 3.206 dari skala 7.  

2. Faktor yang mempengaruhi loyalitas pelanggan di Toko Emas GB secara 

langsung adalah kepuasan pelanggan dan secara tidak langsung 

dipengaruhi produk, toko, citra merek, dan harga. 

3. Usulan perbaikan untuk meningkatkan loyalitas pelanggan di Toko Emas 

GB adalah memasang lampu LED panjang pada lemari perhiasan, 

mengganti lampu toko, membuat tata letak dalam mengelompokkan jenis 

perhiasan dalam kotak yang sama, menempatkan perhiasan pada kotak 

yang sama dan menempatkan perhiasan lebihan pada pada kotak yang 

lebih kecil, menambah 2 kipas angin, membedakan harga perhiasan baru 

dan perhiasan lama, membuat form pengecekkan kualitas perhiasan, 

mengganti supplier perhiasan, dan menyediakan produk limited edition. 

Terdapat 9 usulan perbaikan dimana 8 usulan diterima dan 1 usulan 

dipertimbangkan. 

 

V.2 Saran 

 Setelah melakukan penelitian mengenai loyalitas pelanggan pada toko 

perhiasan, ada beberapa hal yang dapat disarankan. Saran ini diberikan agar 
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dapat meningkatkan kualitas penelitian sejenis. Berikut merupakan saran-saran 

tersebut. 

1. Penelitian selanjutnya dapat melibatkan responden dari berbagai toko 

emas lainnya di berbagai lokasi.  

2. Penelitian selanjutnya dapat meningkatkan generalisasi terhadap model 

penelitian. 

3. Penelitian selanjutnya dapat menggunakan pendekatan longitudinal yang 

dapat mengakomodasi pengaruh waktu terhadap hubungan antar 

variabel. 

4. Penelitian selanjutnya dapat menambah variabel lain yang dapat 

mempengaruhi loyalitas pelanggan. 
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