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ABSTRAK

Sarang Cemilan merupakan sebuah usaha yang menjual berbagai
macam camilan dan menjual produknya melalui e-commerce. Masalah yang
dialami Sarang Cemilan adalah sudah sekitar 2 tahun Sarang Cemilan berdiri dan
menjual produknya secara online, namun Sarang Cemilan belum dapat mencapai
target penjualan online perbulan yang ditentukan. Target penjualan sudah
diperhitungkan oleh Pemilik dan target tersebut sudah realistis. Tingkat konsumen
yang membeli dengan konsumen yang mengunjungi Sarang Cemilan lebih rendah,
sehingga rata-rata conversion rate Sarang Cemilan lebih rendah dari 10% ini
menunjukkan bahwa minat beli konsumen di toko ini rendah.

Untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi minat beli konsumen
terhadap produk camilan, maka dilakukan wawancara dan studi literatur untuk
mengetahui faktor tersebut. Faktor — faktor yang didapat adalah harga, produk,
promosi, reputasi toko, dan layanan pelanggan. Selanjutnya dibuat kuesioner
berdasarkan indikator penelitian yang diperoleh dari faktor tersebut. Penyebaran
kuesioner dilakukan secara online. Hasil yang diperoleh dilakukan pengujian
validitas dan reliabilitas. Kemudian dilakukan uji regresi linear berganda untuk
mengetahui variabel apa saja yang berpengaruh secara signifikan terhadap minat
beli online konsumen. Lalu, hasil yang diperoleh dievaluasi terhadap penilaian
konsumen Sarang Cemilan.

Hasil yang diperoleh adalah faktor harga, produk, reputasi toko, dan
layanan pelanggan memiliki pengaruh terhadap minat beli konsumen secara
online. Kemudian terdapat nilai rata-rata variabel yang didapatkan, yaitu harga
sebesar 3,22, produk sebesar 4,12, reputasi toko sebesar 2,79, layanan
pelanggan sebesar 2,67, dan nilai rata-rata untuk minat beli diperoleh sebesar
3,035. Terdapat beberapa usulan yang diberikan kepada Sarang Cemilan yang
berdasarkan dari penilaian konsumen terhadap indikator penelitian. Usulan faktor
harga adalah mencari supplier yang menawarkan harga murah dan meminta
diskon harga grosir kepada supplier, usulan untuk faktor reputasi toko adalah
melakukan quality control, mencari produk yang terkenal, dan memberikan extra
bubblewrap, kemudian usulan untuk faktor layanan pelanggan adalah membuat
FAQ, dan menambah karyawan.



ABSTRACT

Sarang Cemilan is a business that sells various kinds of snacks and sells
its products through e-commerce. The problem experienced by Sarang Cemilan is
that it has been about two years since Sarang Cemilan established and sells its
products online, but Sarang Cemilan has not been able to achieve the specified
monthly sales target. The sales target has been calculated by the Owner and the
target is realistic. The level of costumers who buy with customers who visit Sarang
Cemilan is lower, so the average conversion rate of Sarang Cemilan is lower than
10%, indicates that a consumer’s purchase intention in this store is low.

To find out the factors that influence a consumer’s purchase intention,
interviews and literature studies were conducted to determine these factors. The
factors obtained are price, product, promotion, store reputation, and customer
service. Furthermore, a questionnaire will be made based on the research
indicators obtained from these factors. The distribution of the questionnaires was
done online. The results obtained were tested for validity and reliability. Then a
multiple linear regression test was conducted to find out what variables had a
significant effect on a consumers' online purchase intention. Then, the results
obtained are evaluated against consumer assessments of Sarang Cemilan.

The results obtained are the price, product, store reputation, and
customer service factors have an influence consumer buying interest online. Then
there is the average value of the variables obtained, namely price is 3,22, product
is 4,12, store reputation is 2,79, customer service is 2,67, and the average value
for buying interest is 3,035. There are several suggestions given to Sarang
Cemilan which are based on consumer assessments of the research indicators.
The suggestion for price are looking for suppliers who offer low prices and
wholesale price discounts to suppliers, suggestion for store reputation are do a
quality control, look for well-known products, and provide extra bubblewrap,
suggestion for customer service are make a FAQ and add an employee.
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BAB |
PENDAHULUAN

Bab | ini akan berisikan hal-hal yang menjelaskan dasar penelitian dan
objek penelitiannya. Pada bab ini dibagi menjadi beberapa subbab, yaitu latar
belakang masalah, identifikasi dan rumusan masalah, batasan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, studi literatur, metodologi penelitian dan statistika

penulisan dari penelitian ini.

1.1 Latar Belakang Masalah

Pada masa pandemi ini, pertumbuhan pasar e-commerce di Indonesia
meningkat. Banyak konsumen yang sebelumnya tidak pernah berbelanja online,
mulai berbelanja online untuk memenuhi kebutuhan hidup. Pada tahun 2020,
sekitar 88% pengguna internet di Indonesia telah membeli produk online.
Pembelian melalui e-commerce meningkat 18,1% dengan jumlah transaksi
sebesar 98,3 juta transaksi (Sirclo, 2020a). Berdasarkan Sirclo (2020a),
diperkirakan ada sekitar 12 juta pengguna e-commerce baru saat pandemi dan
diperkirakan pengguna yang aktif belanja secara online berusia 16 tahun hingga
64 tahun. Pada kuartal ke-3 tahun 2019, jumlah pengunjung Shopee adalah 55,9
juta orang kemudian pada tahun 2020 meningkat menjadi 96,5 juta orang atau
meningkat sekitar 72%. Lalu, jumlah pengunjung Tokopedia mencapai 65,9 juta
sementara tahun 2020 mencapai 84,9 juta atau meningkat sekitar 28%. Dalam
artikelnya, Amri (2020) menyatakan bahwa data transaksi e-commerce tahun 2020
yang dikumpulkan oleh Bank Indonesia (Bl) pada bulan Agustus 2020 adalah
147,66 juta transaksi atau naik 71,6% dibandingkan transaksi bulan Januari 2020
yang tercatat 86,04 juta transaksi.

Peningkatan jumlah konsumen yang melakukan transaksi melalui e-
commerce telah menarik para pelaku bisnis memasarkan produk-produknya di e-
commerce. Implikasinya adalah jumlah online shop di e-commerce semakin
meningkat, terlebih lagi pada kondisi pandemi ini semakin banyak pelaku bisnis
yang menjual produk-produknya melalui media online. Peningkatan jumlah

merchant baru juga dirasakan oleh e-commerce Blibli, jumlah merchant yang
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mendaftar meningkat 90% di bulan April 2020 dibandingkan bulan sebelumnya
dan pada Tokopedia pun jumlah merchant yang pertama kali mendaftar meningkat
2.5 kali di bulan April dibanding bulan sebelumnya (Sirclo, 2020a). Presiden
Bukalapak menyebutkan dalam tujuh bulan pertama di tahun 2020, tercatat total
pelapak dan mitra Bukalapak naik hingga lebih dari 3 juta (Annur, C. M., 2020).
Pandemi ini mengubah kebiasaan masyarakat yang berbelanja secara langsung
menjadi melakukan pembelian secara online. Pembelian dengan metode
pembayaran cashless, contactless delivery, pilihan produk yang lengkap, dan
dapat dilakukan kapan saja, masyarakat bisa lebih aman dan nyaman melakukan
pembelanjaan tanpa khawatir akan resiko paparan virus.

Berbagai jenis produk dijual melalui e-commerce, salah satu produk yang
banyak dijual di e-commerce adalah produk makanan termasuk camilan di
dalamnya. Pasar produk camilan ini sangat potensial di Indonesia karena
masyarakat Indonesia banyak yang menyukai camilan. Seiring dengan semakin
mudah transaksi online, konsumen semakin tertarik membeli produk termasuk
camilan di online shop terlebih lagi pada masa pandemi yang mmebuat mobilitas
konsumen terbatas. Berdasarkan Survei The State of Snacking 2020 yang
dilakukan Mondelez International (2020), pandemi ini mengubah kebiasaan
masyarakat Indonesia akan pembelian camilan. Mondelez International
mengungkapkan bahwa jumlah transaksi camilan secara online meningkat 33%
dibandingkan sebelum pandemi. Sebanyak 75% responden merasa lebih aman
dan nyaman dengan membeli camilan secara online. Hal ini dikarenakan
pembelian secara online memiliki variasi produk yang lebih banyak dan hanya
dijual secara online, lalu pembelian secara online lebih praktis karena dapat
dilakukan melalui smartphone atau alat elektronik lainnya. Menurut Sirclo (2020b),
permintaan pada produk makanan dan minuman mengalami peningkatan 143%
dari Februari sampai Maret 2020. Pada berita yang ditulis oleh Indah Handayani
(2021), Prashant Peres yang merupakan President Director Mondelez Indonesia
mengungkapkan 71% masyarakat Indonesia mengonsumsi makanan ringan untuk
mencari kenyamanan di tengah stress pandemi, dibandingkan dengan data tahun
2019 yang hanya 64%. Keadaan yang mengharuskan masyarakat berada di
rumah terus ini meningkatkan tingkat kebosanan dan stress, sehingga banyak

masyarakat yang mengemil untuk memanjakan diri dan agar tetap bersemangat.
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Salah satu toko camilan yang menjual produknya secara online adalah
Sarang Cemilan. Toko ini merupakan sebuah usaha yang menjual berbagai
macam camilan dan menjual produknya melalui e-commerce seperti Shopee dan
Tokopedia. Sarang Cemilan berlokasi di Jakarta Barat dan belum memiliki
karyawan untuk menangani penjualan online. Sarang Cemilan berdiri sejak
November 2018 dengan cara pemasaran yang dilakukan melalui media social,
yaitu Instagram. Produk yang dijual oleh Sarang Cemilan didapatkan melalui
supplier, awalnya hanya memiliki 6 macam produk, lalu bertambah terus dan
sekarang memiliki 25 macam produk. Produk yang dijual oleh Sarang Cemilan
berupa keripik singkong, keripik kentang, jamur krispi, telur gabus, keripik pisang,
dan masih banyak lagi.

Sudah sekitar dua tahun Sarang Cemilan berdiri dan menjual produknya
secara online, namun Sarang Cemilan belum dapat mencapai target penjualan
perbulan dan omset online yang ditentukan. Target penjualan yang ditentukan
Sarang Cemilan pada tahun 2019 adalah sebesar Rp. 20.000.000 per bulan. Pada
tahun 2020 dan 2021, Sarang Cemilan tidak menaikkan target penjualannya
karena penjualan tahun 2019 belum mencapai target penjualan dan penjualannya
belum stabil. Grafik yang menunjukkan data penjualan online dan target penjualan
online tahun 2019 hingga Maret 2021 dapat dilihat pada Gambar 1.1.

Rp25.000.000
Rp20.000.000
Rp15.000.000
Rp10.000.000
Rp5.000.000
Rp-

AN TN RN SN RN R S S S S S Y, SRS i

\'zﬁ\( @QS @é'\, N (,)eQ/ éo\\' \’b(\/ @7;" @"y N %zQ/ $o“/ \é\’ ®’z>*/
== Total Penjualan Perbulan Target Penjualan

Gambar I.1 Grafik Data Penjualan dan Target Penjualan Online 2019-2021
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Total penjualan pada tahun 2019 hanya mencapai 20% target penjualan,
kemudian mengalami peningkatan pada tahun 2020 tetapi mengalami penurunan
kembali pada bulan Januari 2021. Namun, data penjualan 2019 hingga 2021
belum mencapai target penjualan yang ditetapkan. Kemudian hanya total
penjualan pada September 2020 yang dapat dikatakan mencapai target penjualan
bulanan. Naik dan turunnya angka penjualan Sarang Cemilan dapat terbilang
ekstrem. Peningkatan tertinggi berada pada awal masa pandemi yang terjadi pada
bulan Maret 2020, penjualan Sarang Cemilan mengalami kenaikan sebesar
132.155% dan penurunan tertinggi berada pada bulan Oktober 2020 sebesar
61.505%. Pemilik merasa tidak puas dengan data penjualan yang tidak memenubhi
target penjualan sekarang. Pemilik berkeinginan untuk meningkatkan penjualan
agar dapat bersaing di pasar online. Tingkat penjualan online yang semakin lama
semakin meningkat merupakan tujuan utama yang ingin dicapai oleh pemilik
Sarang Cemilan. Maka dari itu diperlukan usaha perbaikan untuk meningkatkan

angka penjualan di Sarang Cemilan.

1.2 Identifikasi Dan Rumusan Masalah

Penjualan merupakan faktor terpenting agar suatu usaha dapat
berkembang. Proses penjualan dapat menjadi tolak ukur suatu bisnis berjalan
lancar atau tidak. Suatu usaha perlu meningkatkan jumlah pembeli atau jumlah
transaksi pembelian agar tingkat penjualan dapat meningkat. Menurut Wiramartha
dan Karmini (2019), jumlah pembeli berpengaruh positif dan signifikan terhadap
penjualan, karena semakin banyak jumlah pembeli yang datang, penghasilan yang
diperoleh penjual juga akan meningkat. Hal tersebut dikarenakan, jumlah pembeli
mempengaruhi berkurangnya jumlah stock barang yang tersedia dan
berkurangnya stock barang tersebut akan digantikan dengan uang. Semakin tinggi
jumlah transaksi suatu usaha cenderung membuat tingkat penjualan usaha
tersebut semakin tinggi. Penjualan Sarang Cemilan meningkat seiring dengan
meningkatnya jumlah transaksi/pembeli jika dilihat dari data historis selama bulan
Oktober 2020 hingga Maret 2021. Untuk melihat data tersebut dapat dilihat pada
Tabel I.1.
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Tabel .1 Jumlah Pembeli dan Total Penjualan Online Sarang Cemilan

Bulan Jumlah Pembeli (orang) Total Penjualan

Okt-20 82 Rp 7.697.692
Nov-20 90 Rp 9.307.700
Des-20 98 Rp 10.461.000
Jan-21 64 Rp 6.371.500
Feb-21 73 Rp 6.651.500
Mar-21 107 Rp 12.933.200

Dilihat pada Tabel I.1, jika jumlah pembeli/transaksi meningkat maka total
penjualan meningkat dan jika jumlah pembeli/transaksi menurun maka total
penjualan juga menurun. Dari data tersebut dapat dilihat jumlah pembeli/transaksi
tertinggi berada pada bulan Maret 2021, yaitu sebesar 107 orang dengan total
penjualan sebesar Rp. 12.933.200. Jumlah pembeli/transaksi ini merupakan hasil
dari keputusan pembelian konsumen. Dari data tersebut dapat dikatakan kalau
terdapat keterkaitan antara penjualan dengan jumlah transaksi.

Jumlah transaksi pembelian dipengaruhi oleh beberapa hal, yaitu seperti
conversion rate dan volume pembelian. Conversion rate merupakan persentase
pengunjung yang melakukan pembelian dibandingkan dengan jumlah pengunjung.
Konsumen yang mengunjungi online shop akan melakukan penilaian dan terdapat
proses pengambilan keputusan untuk membeli. Maka, tidak semua konsumen
yang mengunjungi online shop melakukan pembelian. Solomon (2017)
mengatakan bahwa proses pengambilan keputusan pada konsumen terbagi
menjadi lima tahapan, yaitu pengenalan masalah, pencarian informasi, evaluasi
alternatif, keputusan pembelian, dan outcome (hasil). Saat konsumen melihat dan
melakukan kontak dengan online shop Sarang Cemilan, konsumen telah melewati
tahapan pencarian informasi, dan akan dilanjutkan ke tahap berikutnya. Kemudian
untuk mengetahui tingkat minat beli konsumen terhadap Sarang Cemilan dapat
dilihat dari data conversion rate pada Tabel I.2. Data conversion rate tersebut
diambil dari data historis selama bulan Oktober 2020 hingga Maret 2021.

Tabel 1.2 Data Conversion Rate Online shop Sarang Cemilan

Bulan Total Pengunjung (orang) | Total Pembeli (orang) | Conversion Rate
Okt-20 1057 82 7,76%
Nov-20 1314 90 6,85%
Des-20 1488 98 6,59%
Jan-21 913 64 7,01%
Feb-21 1190 73 6,13%
Mar-21 1576 107 6,79%
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Dilihat pada Tabel 1.2, dapat dilihat rincian conversion rate online shop
Sarang Cemilan selama 6 bulan. Rata-rata conversion rate online shop Sarang
Cemilan selama 6 bulan hanya 6,85%. Berdasarkan hasil survei yang dilakukan
oleh Marketing Sherpa Ecommerce Benchmark Study (2014), rata-rata conversion
rate e-commerce untuk produk food and beverage adalah sekitar 10%. Rata-rata
conversion rate Sarang Cemilan yang lebih rendah dari 10% ini menunjukkan
bahwa tingkat pembelian konsumen di toko ini rendah. Keputusan pembelian yang
rendah ini dapat disebabkan oleh minat beli yang rendah. Sebelum konsumen
memutuskan membeli suatu produk, konsumen harus berminat untuk membeli
terlebih dahulu. Kemudian keputusan pembelian lebih rumit dan banyak hal yang
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen, maka pada penelitian ini akan
meneliti mengenai minat beli konsumen. Oleh karena itu, salah satu permasalahan
dari Sarang Cemilan adalah rendahnya minat beli konsumen pada Sarang
Cemilan. Rendahnya minat beli konsumen terhadap Sarang Cemilan merupakan
masalah yang membuat penjualan online shop Sarang Cemilan tidak berkembang.

Minat beli konsumen dapat dipengaruhi oleh banyak faktor. Menurut
Kotler dan Keller (2012), terdapat beberapa faktor yang membentuk minat beli
konsumen, yaitu sikap orang lain dan faktor situasi yang tidak terantisipasi. Sikap
orang lain tersebut adalah penilaian dari orang lain yang telah mengetahui kualitas
dari produk yang diinginkan konsumen. Dalam tahap identifikasi masalah ini
dilakukan wawancara pendahuluan dengan target pasar Sarang Cemilan untuk
mengetahui faktor apa saja yang dipertimbangkan konsumen dalam membeli
produk camilan secara online. Wawancara ini dilakukan terhadap target pasar
Sarang Camilan yang pernah berbelanja camilan secara online. Target pasar
Sarang Camilan adalah masyarakat berumur 17-35 tahun. Wawancara dilakukan
terhadap 37 orang. Hasil wawancara pendahuluan ini dapat dilihat pada Lampiran
A. Berdasarkan wawancara yang dilakukan, didapatkan faktor-faktor yang
mempengaruhi konsumen online shop untuk membeli produk camilan dan faktor-
faktor tersebut dapat dilihat pada Tabel 1.3.

Tabel I.3 Faktor Pertimbangan Berdasarkan Hasil Wawancara Target Pasar

No. Faktor Pertimbangan
1 Harga yang murah
2 Star seller
3 Rating yang bagus
4 Review yang banyak dan positif

(lanjut)
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Tabel I.3 Faktor Pertimbangan Berdasarkan Hasil Wawancara Target Pasar (Lanjutan)

No. Faktor Pertimbangan
5 Memiliki gratis ongkos kirim
6 Terdapat promo
7 Variasi Produk
8 Produk hanya tersedia online
9 Kualitas produk yang baik
10 Penjual mudah dihubungi

Dilihat pada Tabel 1.3, terdapat beberapa faktor yang menjadi
pertimbangan konsumen dalam membeli produk camilan secara online. Saat
konsumen mengunjungi online shop, hal pertama yang konsumen lihat adalah
harga dari produk yang dijual dan rating dari online shop tersebut. Penilaian online
shop menjadi hal yang sangat dipentingkan oleh konsumen karena semakin bagus
rating dan review dari online shop tersebut membuat konsumen percaya dan
tertarik untuk membeli produk di online shop tersebut. Memiliki penawaran promo,
gratis ongkos kirim, dan memiliki varian produk yang banyak akan membuat
konsumen semakin tertarik. Pada wawancara tersebut target pasar diberi
pertanyaan mengenai kelebihan dan kekurangan online shop Sarang Cemilan.
Respon terbanyak mengenai kelebihan Sarang Cemilan adalah produk yang
ditawarkan menarik dan bervariasi. Kemudian respon terbanyak mengenai
kekurangan Sarang Cemilan adalah online shop kurang terkenal, produk yang
dijual kurang terkenal dan penjual lambat dalam merespon.

Terdapat berbagai penelitian sebelumnya yang menunjukkan bahwa ada
faktor-faktor yang mempengaruhi minat beli konsumen di online shop. Pada
penelitian Sam dan Chatwin (2013) yang melakukan pengukuran terhadap e-
marketing mix terhadap bisnis online, terbukti bahwa e-marketing mix memiliki
pengaruh yang kuat untuk menjadi alat analisis terhadap online shop. Kemudian
pada penelitian Faryabi et. al. (2015) yang meneliti pengaruh brand name dan
sales promotion terhadap minat beli online konsumen, terbukti bahwa brand name
dan sales promotion memiliki pengaruh signifikan terhadap minat beli online
konsumen. Pada penelitian Nguyen et. al. (2015) yang meneliti pengaruh dari
marketing mix terhadap perilaku pembelian makanan, terbukti bahwa marketing
mix berpengaruh signifikan terhadap perilaku pembelian makanan.

Berdasarkan wawancara pendahuluan, studi literatur serta jurnal Sam
dan Chatwin (2013), Faryabi et. al. (2015), Nguyen et. al. (2015), didapatkan lima
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faktor yang dipertimbangkan konsumen dalam membeli produk camilan. Lima
faktor tersebut adalah harga, produk, promosi, reputasi toko, dan layanan
pelanggan. Pada penelitian ini akan dilakukan penelitian lebih dalam lagi terhadap
faktor-faktor yang mempengaruhi minat beli konsumen di online shop camilan dan
faktor tersebut diuji menggunakan metode regresi linear berganda untuk
mengetahui pengaruhnya terhadap minat beli. Faktor-faktor tersebut akan
digunakan sebagai acuan dalam merumuskan perbaikan bagi online shop Sarang
Cemilan untuk meningkatkan minat beli konsumen sehingga conversion rate dapat
lebih besar lagi. Berikut rumusan masalah dalam penelitian ini:

1. Faktor apa saja yang mempengaruhi minat konsumen dalam membeli

camilan di online shop?
2. Usulan apa yang dapat diberikan untuk meningkatkan minat beli pada

Sarang Cemilan berdasarkan faktor-faktor yang ada?

1.3 Pembatasan Masalah Dan Asumsi Penelitian
Pada penelitian ini terdapat batasan-batasan dan juga asumsi yang akan
digunakan. Batasan merupakan hal yang akan dibatasi saat dilakukan penelitian
yang bertujuan untuk mempersempit ruang lingkup penelitian. Batasan yang akan
digunakan pada penelitian ini adalah sebagai berikut.
1. Penelitian dilakukan hanya pada penjualan online Sarang Cemilan.
2. Penelitian ini hanya dilakukan sampai pada tahap usulan dan tidak
sampai tahap implementasi.
3. Penelitian dan penyebaran kuesioner penelitian hanya dilakukan untuk
konsumen yang pernah berbelanja snack secara online.
Selain pembatasan masalah, asumsi masalah juga ikut membantu dalam
penelitian. Asumsi digunakan untuk mempermudah penelitian yang dilakukan.
Asumsi yang digunakan pada penelitian ini adalah kondisi online shop Sarang

Cemilan tidak mengalami perubahan selama penelitian berlangsung.

1.4 Tujuan Penelitian
Sebuah penelitian pasti memiliki suatu pokok bahasan atau target yang
ingin dicapai. Target atau tujuan penelitian akan digunakan untuk menjawab hasil

penelitian berdasarkan pengolahan data yang didapat selama penelitian.
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Berdasarkan latar belakang masalah yang ada, tujuan dari penelitian ini adalah

sebagai berikut.

1. Mengetahui faktor apa saja yang mempengaruhi minat konsumen dalam
membeli camilan di online shop.

2. Mengetahui usulan yang dapat meningkatkan minat beli terhadap Sarang

Cemilan berdasarkan faktor yang ada.

1.5 Manfaat Penelitian
Pada sebuah penelitian terdapat beberapa manfaat yang ingin dicapai.

Jika penelitian berhasil maka dapat membawa manfaat bagi pemilik usaha,

peneliti, dan pembaca. Berdasarkan tujuan penelitian yang ada, manfaat dari

penelitian ini adalah sebagai berikut.

1. Bagi pemilik usaha, diharapkan masalah yang terdapat pada usaha dapat
teratasi melalui penelitian yang dilakukan.

2. Bagi peneliti, diharapkan peneliti mampu menambah pengalaman dan
menerapkan ilmu yang dimiliki pada penelitian yang dilakukan.

3. Bagi pembaca, diharapkan pembaca dapat menambah wawasan dan
pengetahuan baru setelah membaca penelitian yang dilakukan.

1.6 Metodologi Penelitian

Pada subbab metodologi penelitian ini, akan dijelaskan mengenai
tahapan-tahapan penelitian yang dilakukan secara sistematis. Tahapan-tahapan
tersebut berisikan mengenai bagaimana penelitian ini dilakukan. Metodologi
penelitian akan dibuat kedalam diagram alir untuk mempermudah memahami
penelitian yang dilakukan. Diagram alir metodologi penelitian dapat dilihat pada
Gambar |.2. Setelah dibuat diagram alirnya dari mulai hingga selesai, berikut
merupakan penjelasan seluruh tahapan dalam metodologi penelitian ini.
1. Penelitian Pendahuluan

Penelitian pendahuluan dilakukan untuk mencari permasalahan yang ada
di Sarang Cemilan. Penelitian ini dilakukan dengan melakukan wawancara dengan
pemilik Sarang Cemilan. Kemudian dilakukan juga wawancara terhadap target
pasar dari Sarang Cemilan.

2. Penentuan Topik Penelitian
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Penentuan topik ini berguna untuk menentukan arah pengerjaan
penelitian ini. Pada penelitian ini topik yang akan dibahas mengenai faktor apa
saja yang mempengaruhi niat konsumen dalam membeli camilan di online shop.
Kemudian dilakukan studi literatur yang berkaitan dengan topik penelitian. Studi
literatur diperoleh dengan mencari referensi seperti buku yang berhubungan
dengan topik yang akan diteliti. Hal ini dapat membantu peneliti untuk mengetahui
metode apa yang sesuai dan dapat digunakan dalam penelitian.

3. Identifikasi dan Perumusan Masalah

Pada tahap ini dilakukan identifikasi masalah secara mendalam dengan
melakukan pengumpulan data yang diambil dengan melakukan wawancara
terhadap target pasar dan data sekunder yang diberikan oleh pemilik usaha
selama masa pengamatan, lalu berdasarkan penelitian pendahuluan yang telah
dilakukan agar mengetahui permasalahan yang akan diselesaikan secara
spesifik.

4, Pembatasan Masalah dan Asumsi Masalah

Pada tahap ini batasan dibuat untuk membatasi lingkup penelitian yang
dilakukan. Batasan masalah tersebut menjelaskan aspek-aspek yang diteliti dan
dirancang dalam penelitian. Asumsi diperlukan agar kondisi yang tidak ideal dapat
dimudahkan pengolahannya.

5. Pengembangan Model Niat Beli Online shop Camilan

Setelah dilakukan identifikasi, perumusan masalah, dan pembatasan
masalah, dilanjutkan dengan pengembangan model pemilihan online shop. Pada
pengembangan model ini akan dilihat faktor apa saja yang kemungkinan
mempengaruhi niat konsumen dalam membeli camilan di online shop camilan.

6. Pengumpulan Data

Pada tahap ini dilakukan pengumpulan data dengan melakukan
penyusunan instrumen, pengembangan instrumen, kemudian penyebaran
instrumen. Penyusunan instrumen dilakukan untuk mengetahui instrumen apa saja
yang akan digunakan. Pengembangan instrumen dilakukan untuk mengetahui
atribut-atribut dari instrumen yang digunakan agar lebih rinci. Penyebaran
instrumen dilakukan untuk mendapatkan data. Data yang didapatkan dari
instrumen tersebut akan berguna bagi penelitian yang dilakukan.

7. Pengujian Model Niat Beli Konsumen Online shop Camilan

I-10
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Data yang sudah dikumpulkan akan diuji validitas dan reliabilitasnya,
sehingga data yang terkumpul dapat dipakai dalam penelitian. Setelah dilakukan
uji validitas dan reliabilitas, akan dilakukan uji regresi linear berganda untuk
mengetahui faktor yang mempengaruhi niat konsumen dalam membeli camilan di
online shop camilan.

8. Analisis dan Usulan

Pada tahap ini hasil pengolahan data dan usulan perbaikan dianalisis
secara kualitatif. Proses ini dilakukan oleh tim peneliti dengan mempertimbangkan
evaluasi oleh pihak toko. Kemudian akan dirancang usulan-usulan untuk
perbaikan yang dibuat berdasarkan data yang ada. Proses ini dilakukan oleh

peneliti dengan mempertimbangkan keadaan toko.

Penelitian Pendahuluan

:

Penentuan Objek Penelitian

Identifikasi dan Perumusan
Masalah

Pembatasan Masalah dan
Asumsi Masalah

Pengembangan Mode! Niat Beli
Konsumen Online Shop
Camilan

:

Pengumpuilan Data

¢ Penyusunan Instrumen

¢ Pengembangan Instrumen
* Penyebaran Insirumen

Pengujian Model Niat Beli
Konsumen Online Shop
Camilan

}

Analisis dan Usulan

!

Kesimpulan dan Saran

Gambar |.2 Metodologi Penelitian
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9. Kesimpulan dan Saran

Kesimpulan dan saran merupakan tahap terakhir dari penelitian yang
telah dilakukan. Pada tahap ini tujuan penelitian dijawab berdasarkan keseluruhan
proses penelitian yang dilakukan. Saran diberikan untuk masukan terhadap toko

dan untuk mempermudah penelitian-penelitian selanjutnya.

1.7 Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan merupakan bentuk penyajian penelitian yang telah
dilakukan. Dalam bagian ini, penulis hendak menyajikan sistematika penulisan

yang diuraikan ke dalam 5 (lima) bab, yaitu sebagai berikut.
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Pada Bab | ini akan dipaparkan mengenai latar belakang masalah,
identifikasi dan rumusan masalah, batasan masalah dan asumsi untuk membantu
penelitian, tujuan penelitian yang dilakukan bersamaan dengan manfaat dari
penelitian itu sendiri, metodologi penelitian dan sistematika penulisan yang
ada. Latar belakang adalah hal yang melatarbelakangi terjadinya penelitian. Dari
latar belakang dapat diidentifikasi masalah-masalah apa saja yang terjadi
kemudian masalah tersebut dirumuskan. Dari rumusan masalah dapat diketahui
tujuan penelitian beserta dengan batasan dan asumsi penelitian yang digunakan

untuk membatasi penelitian agar tidak terlalu luas.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Pada Bab Il ini akan dipaparkan mengenai teori-teori dan studi literatur
yang berhubungan dengan penelitian yang dilakukan. Teori tersebut meliputi teori
e-commerce, perilaku konsumen, minat pembelian secara online, proses
pengambilan keputusan pembelian, analisis faktor, metode multiple regression

linear, uji asumsi klasik, dan jurnal-jurnal acuan.

BAB IIl PENGEMBANGAN DAN PENGUJIAN MODEL MINAT BELI
Pada bab ini akan dipaparkan mengenai keseluruhan proses yang
dilakukan dalam penelitian. Bab ini juga berisikan data-data yang diperoleh dan

penjelasan pengolahan data tersebut. Hasil yang diperoleh dari pengolahan data
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digunakan sebagai acuan untuk memberikan usulan perbaikan yang sesuai

dengan tujuan penelitian.

BAB IV ANALISIS DAN USULAN PERBAIKAN

Pada bab ini akan dijelaskan mengenai analisis dari keseluruhan proses
penelitian. Analisis yang dilakukan adalah terhadap proses yang dilakukan dalam
penelitian yang telah dipaparkan pada bab sebelumnya. Bab ini juga akan
memberikan usulan perbaikan berdasarkan hasil pengolahan data.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
Pada Bab V ini akan dilakukan pengambilan kesimpulan atas hasil
penelitian dari rumusan masalah dan tujuan penelitian, dan memberikan saran

bagi Sarang Cemilan dari penelitian yang dilakukan.
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