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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

 Pada Bab V ini akan membahas mengenai kesimpulan dan saran yang 

diperoleh dari penelitian. Kesimpulan dan saran didapatkan dari hasil penelitian 

yang dilakukan pada online shop Sarang Cemilan. Berikut merupakan kesimpulan 

dan saran dari penelitian ini. 

 

V.1 Kesimpulan  

 Dari hasil pembahasan mengenai pendahuluan dan pengolahan data 

maka dapat ditarik kesimpulan. Kesimpulan yang didapatkan dari penelitian ini 

adalah sebagai berikut. 

1. Faktor yang mempengaruhi minat konsumen dalam membeli camilan di 

online shop adalah harga, produk, reputasi toko, dan layanan pelanggan. 

2. Terdapat 18 usulan yang diberikan untuk meningkatkan minat beli pada 

Sarang Cemilan berdasarkan faktor-faktor yang ada. Berikut ini adalah 

usulan yang diberikan untuk setiap variabel. 

Layanan Pelanggan: 

Usulan untuk indikator Frequently Asked Question (FAQ) yaitu online 

shop Sarang Cemilan dapat membuat FAQ di halaman utama dan 

membuat sebuah link yang berisikan FAQ dan ditempatkan di halaman 

utama. Kemudian usulan yang diberikan untuk indikator kecepatan 

respon dan keramahan respon adalah Sarang Cemilan dapat 

mempekerjakan satu karyawan untuk membantu pemilik merespon 

pembeli kemudian memperhatikan cara pembalasan konsumen dan 

membuat auto-reply untuk membalas konsumen. 

Reputasi Toko: 

Usulan yang diberikan untuk indikator kualitas produk adalah pemilik 

Sarang Cemilan atau produsen dapat melakukan quality control terhadap 

produk sebelum diambil/dikirim dari produsen sehingga produk yang 

dijual kepada konsumen memiliki kualitas yang baik, dan melakukan 

pengecekan expired date kembali saat mengirim produk ke konsumen. 
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Kemudian usulan yang diberikan untuk indikator produk dengan merk 

terkenal adalah mencari produk-produk dari merk terkenal untuk 

diperjualkan dan mengadakan survey di akun media social untuk 

mengetahui produk apa yang diinginkan para konsumen. Lalu, usulan 

yang diberikan untuk indikator jaminan pengiriman adalah memberikan 

extra bubblewrap dan memperbolehkan konsumen menukar produk yang 

rusak dengan syarat merekam proses pembukaan produk. Usulan yang 

diberikan untuk indikator usulan dan rating adalah merefleksikan 

pelayanannya kepada konsumen, mengecek kembali produk yang 

diberikan kepada konsumen dan memastikan expired date produk masih 

lama setidaknya 6 bulan hingga 1 tahun sebelum expired date, meminta 

konsumen untuk memberikan rating dan usulan, dan meng-upload 

testimoni-testimoni dari konsumen di social media atau e-commerce 

Sarang Cemilan. 

Harga: 

Usulan yang diberikan untuk indikator daya saing harga adalah 

melakukan pencarian supplier yang menawarkan harga yang lebih murah 

dibandingkan supplier Sarang Cemilan saat ini dan meminta potongan 

harga kepada supplier untuk pembelian produk dalam jumlah banyak, 

seperti pembelian produk dalam jumlah banyak supplier dapat 

memberikan potongan harga. Kemudian usulan yang diberikan untuk 

indikator kewajaran harga adalah menghitung ulang pendapatan laba 

untuk tidak mendapatkan laba yang terlalu tinggi agar dapat menarik 

minat beli konsumen sehingga penjualan dapat bertambah dan 

memberikan penawaran seperti konsumen dapat memilih produk untuk 

di-bundling dan diberikan harga special. 

 

V.2 Saran 

 Saran diberikan kepada online shop Sarang Cemilan untuk memberikan 

masukan yang membangun bagi Sarang Cemilan. Berikut ini merupakan beberapa 

saran yang dapat diberikan kepada Sarang Cemilan agar dapat menjadi lebih baik. 

1. Pemilik online shop Sarang Cemilan dapat menggunakan hasil penelitian 

sebagai pertimbangan untuk melakukan perbaikan. Hal ini bertujuan 
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untuk meningkatkan jumlah konsumen yang memilih dan membeli produk 

camilan di Sarang Cemilan.  

2. Usulan perbaikan Sarang Cemilan sebaiknya diimplementasikan dan 

dilakukan perhitungan estimasi biaya untuk melakukan implementasi 

tersebut.  
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