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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

 Pada subbab ini akan dibahas mengenai beberapa kesimpulan yang 

didapatkan dari penelitian ini. Selain itu juga akan diberikan beberapa saran yang 

dapat berguna bagi pembaca. Berikut merupakan kesimpulan dan saran yang 

dapat daiberikan 

V.1 Kesimpulan 

 Dari penelitian mengenai bauran pemasaran ini terdapat beberapa 

kesimpulan yang dapat diambil. Pada bagian ini juga akan menjawab beberapa 

masalah yang timbul dari penelitian ini. Berikut merupakan kesimpulan yang dapat 

diberikan. 

1. Pada penelitian ini terdapat metode riset pasar dilakukan dengan 

merancang dan menyebarkan kuisioner kepada responden yang berada di 

Kota Bandung dan memiliki ketertarikan pada kecantikan kuku. Pertanyaan 

kuisioner dirancang berdasarkan faktor demografis dan psikografis. 

Terdapat 9 atribut yang digunakan yaitu harga, kualitas, promosi, waktu 

penggunaan, tipe desain, produk, rekomendasi, keamanan, dan sertifikasi 

pegawai. Teknik sampling yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

convenience sampling dengan ukuran sampel minimal 90 responden. 

Ukuran sampel minimal didapatkan dari 10 kali atribut yang digunakan. 

Pada penelitian ini berhasil mendapatkan lebih dari 90 rsponden yaitu 

sebanyak 122 responden. Dari hasil riset pasar, didapatkan segmen yang 

menjadi target Vucia yaitu segmen detail oriented. Segmen ini merupakan 

segmen yang sangat memperhatikan seluruh detail dalam proses nail art 

2. Terdapat beberapa usulan strategi yang dapat diberikan untuk 

meningkatkan pendapatan Vucia. Strategi pemasaran dirancang 

berdasarkan segmen yang ditargetkan oleh Vucia. Selain itu juga terdapat 

beberapa hal yang harus dicapai yaitu kualitas dan kemampuan pegawai 

yang baik. Marketing mix dilakukan pada 7 aspek yaitu product, price, 

place, promotion, people, physical evidence, dan process. Di dalam aspek 

pertama yaitu produk perlu dilakukan peningkatan kualitas produk untuk 

mendukung kemampuan pegawai. Aspek kedua yaitu harga tidak ada 
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startegi khusus karena harga yang ditawarkan Vucia sudah terjangkau 

menurut hasil survey. Aspek ketiga yaitu place, strategi yang dapat 

diberikan yaitu menyediakan layanan home service agar dapat mejangkau 

seluruh konsumen. Aspek keempat yaitu people, perlu dilakukan pelatihan 

secara terus menerus baik pada bagian teknik dasar maupun proses 

design. Aspek kelima yaitu physical evidence, perlu dilakukan perbaikan 

studio dan juga furniture yang digunakan sehingga memberikan 

kenyamanan bagi konsumen. Aspek ketuju yaitu process, perlu dilakukan 

pelatihan untuk pegawai agar dapat menghasilkan hasil yang lebih baik.  

IV.2 Saran 

 Dari penelitian ini terdapat beberapa saran yang dapat diberikan yang 

tentunya dapat bergna bagi pemilik dan juga pembaca yang akan melakukan 

penelitian serupa. 

1. Vucia nail dapat mencoba mengimplementasi strategi usulan yang telah 

diberikan sehingga dapat meningkatkan pendapatan dan juga mencapai 

image yang diinginkan. 

2. Melakukan evaluasi pada strategi yang dibuat setelah Vucia melakukan 

implementasi pada usulan strategi yang sudah dibuat. 

3. Melakukan perancangan strategi pemasaran dengan metode yang 

berbeda agar dapat meningkatkan performansi dan pendapatan Vucia. 
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