BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada Bab V ini akan dijelaskan mengenai kesimpulan dan saran yang
dapat diberikan setelah didapat hasil pengolahan data. Tujuan dari kesimpulan ini
adalah untuk memudahkan pembaca dalam mengetahui hasil dari penelitian yang
telah dilakukan. Saran berguna untuk membangun ide baru untuk memperbaiki
kesalahan yang ada agar kedepannya lebih baik. Berikut adalah penjelasan lebih

lanjut mengenai Bab V kesimpulan dan saran.

V.1 Kesimpulan

Setelah dilakukan pengolahan data, maka didapat hasil yang digunakan
untuk menjawab inti dari penelitian ini. Hasil yang telah didapat direkap agar
mempermudah pembaca dalam menerima informasi. Telah didapat 2 kesimpulan,
adapun kesimpulan tersebut sebagai berikut:

1. Variabel bauran pemasaran yang berpengaruh terhadap penelitian ini
adalah variabel produk dan variabel harga. Setelah dilakukan uji t kedua
variabel tersebut memiliki hasil sig. < 0,05 yang berarti memiliki pengaruh
signifikan terhadap minat beli. Oleh karena itu peneliti menyimpulkan
bahwa kedua variabel ini yang disarankan untuk dilakukan perbaikan
utama bagi Kedai Naga Boba.

2. Usulan terbaik yang dapat diberikan terkait dengan variabel produk dan
harga untuk Kedai Naga Boba pertama adalah menggunakan packaging
yang berbeda agar orang mudah untuk mengenali Kedai Naga Boba dan
tertarik kepada Kedai Naga Boba. Setelah itu, menambahkan warna pada
logo Kedai Naga Boba agar lebih menarik. Lalu Kedai Naga Boba
sebaiknya menambahkan ide baru, seperti penggunaan buah asli, agar
tampilan lebih menarik. Selama ini Kedai Naga Boba hanya menggunakan
buah yang telah diolah menjadi minuman tanpa adanya kombinasi dari
buah asli. Kedai Naga Boba harus lebih berfokus kepada produk yang
disesuaikan dengan selera orang lokal, sedangkan produk trend dijadikan

sebagai produk sekunder. Selain ide, Kedai Naga Boba juga sebaiknya
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lebih berinovasi mengenai topping. Topping yang digunakan sebelumnya
hanya menggunakan topping 3 buah, oleh karena itu perlu dilakukan
penambahan buah lainnya seperti melon, anggur. Bahan untuk membuat
minuman, pada produk Kedai Naga Boba konsisten menggunakan 1 brand
yang sudah digunakan sejak awal. Sehingga tidak perlu berganti brand,
apabila stock bahan dengan brand yang biasa digunakan sedang kosong.
Selain itu, perlu penambahan variasi ukuran S agar terdapat produk
dengan harga lebih terjangkau. Menambahkan variasi menu produk, walau
target pelanggan hanya mahasiswa, pelajar/karyawan, akan tetapi saat
peneliti mengamati keadaan sesungguhnya tidak sedikit orang berusia 45
tahun ke atas yang juga melakukan pembelian di Kedai Naga Boba. Kedai
Naga Boba juga perlu memberikan form untuk konsumen sebagai evaluasi
terhadap produknya, agar dapat mengetahui persepsi pelanggan
mengenai produknya.

Selain konsumen, Kedai Naga Boba juga perlu melakukan evaluasi
harga terhadap penjual minuman lainnya yang berada di sekitar Kedai
Naga Boba. Kedai Naga Boba perlu mengkaji ulang harga minuman ukuran
large, karena selisih harga ukuran M dan L yang cukup besar (lebih dari
Rp 10.000). Sehingga membuat harga ukuran large tersebut dinilai terlalu
mahal untuk kebanyakan orang. Kedai Naga Boba juga harus melakukan
bundling produk dan bundling topping untuk menarik konsumen. Terakhir
yang dapat dilakukan Kedai Naga Boba adalah Memberikan potongan
harga pada produk tertentu sebagai bentuk empati kepada masyarakat di

masa pandemi.

Saran

Dari penelitian yang telah dilakukan, didapat beberapa kekurangan.

Adapun saran berguna untuk membangun/memperbaiki kesalahan yang telah

terjadi, agar kedepannya tidak terulang. Terdapat 2 saran, yakni:

1. Kedai Naga Boba dapat menggunakan usulan yang diberikan, untuk

memperbaiki permasalahan yang ada.

2. Bagi peneliti lain sebaiknya menggunakan variabel lain diluar yang telah

digunakan pada penelitian ini.
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