BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan dijelaskan mengenai kesimpulan dan saran dari
keseluruhan porses pada penelitian yang telah dilakukan. Kesimpulan ini akan
menjawab tujuan dari penelitian. Disisi lain, saran yang akan diberikan dapat
berguna untuk pihak Rumah Makan Cek Yang dan penelitian yang akan dilakukan

selanjutnya. Berikut merupakan kesimpula dan saran yang akan diberikan.

V.1 Kesimpulan
Pada seluruh proses penelitian yang telah dilakukan, didapatkan

beberapa kesimpulan. Kesimpulan yang dibuat bertujuan untuk dapat menjawab

tujuan dari penelitian. Berikut merupakan kesimpulan dari penelitian ini.

1. Faktor-faktor yang dipertimbangkan oleh konsumen dalam memilih
Rumah Makan Vegetarian adalah harga, produk, tempat dan promosi.

2. Preferensi konsumen dalam memilih Rumah Makan Vegetarian adalah
rumah makan vegetarian yang memiliki promosi-promosi yang diberikan
kepada konsumen, yaitu seperti terdapatnya voucher potongan harga,
free delivery, dan diskon. Variabel kedua yang didapatkan dari preferensi
konsumen adalah tempat, dimana rumah makan vegetarian memiliki
tempat yang luas, sejuk, bersih, dan rumah makan vegetarian yang
memiliki dekorasi menarik. Kedua variabel ini didapatkan dari pengolahan
analisis diskriminan karena variabel tersebut memiliki tingkat
kemampuang yang tinggi untuk membedakan kelompok tidak dan
kelompok iya.

3. Terdapat 10 usulan yang akan diberikan kepada Rumah Makan Cek
Yang, dimana usulan ini diharapkan dapat meningkatkan keputusan
pembelian di Rumah Makan Cek Yang. Berikut merupakan usulan-usulan
yang akan diberikan.

a. Melakukan iklan di instagram dan memberikan voucher atau diskon
secara langsung dengan syaray konsumen harus mengikuti (follow)

instagram Rumah Makan Cek Yang.
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b. Melakukan kerjasama kembali kepada Gojek dan Rumah Makan Cek
Yang memberikan layanan free delivery kepada konsumen yang
melakukan minimum payment Rp. 30.000,-.

c. Rumah Makan Cek Yang melakukan kerjasama terhadap metode
pembayaran GoPay, Dana dan ShopeePay. Karena metode
pembayaran ini sering terdapat cashback sebesar 20% hingga 60%.

d. Menggunakan rak sepatu yang digunakan untuk meletakkan sandal-
sandal atau sepatu yang digunakan oleh konsumen tempat area
makan duduk bersila dan Rumah Makan Cek Yang akan
membersihkan ruangan tempat pemyimpanan barang-barang bekas
yang akan digunakan sebagai area tempat makan.

e. Rumah Makan Cek Yang memberikan fasilitas valet mobil agar
konsumen dapat sangat terbantu untuk mendapatkan parkiran di
Rumah Makan Cek Yang.

f.  Memperbanyak jumlah kipas angin yang memiliki tenaga lebih besar
sebanyak dua buah kipas angin.

g. Membuat SOP mengenai kebersihan area tempat makan sehingga
konsumen dapat merasakan kenyamanan pada saat mengunjungi
Rumah Makan Cek Yang.

h. Melakukan cat ulang kembali pada dekorasi dan menggunakan lemari

untuk menyimpan segala macam jenis makanan ringan.

V.2 Saran
Saran diberikan untuk Rumah Makan Cek Yang dan penelitian
selanjutnya yang akan dilakukan. Berikut terdapat saran-saran yang akan
diberikan.
1. Rumah Makan Cek Yang dapat menyebarluaskan informasi menggunaka
media sosial instagram mengenai informasi yang terdapat pada Rumah
Makan Cek Yang serta promosi yang akan diberikan kepada konsumen..
2. Rumah Makan Cek Yang dapat mengkomunikasikan kepada karyawan
mengenai SOP kebersihan di Rumah Makan Cek Yang agar karyawan
dapat memamahi isi dari SOP tersebut..
3. Penelitian selanjutnya dapat melakukan penyebaran kuesioner kepada

konsumen-konsumen yang berbeda dari segi latar belakangnya dan
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dapat melakukan wawancara yang lebih dalam lagi sehingga atribut yang
didapatkan akan lebih dalam lagi.
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