BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan dijelaskan mengenai kesimpulan dan saran.

Kesimpulan dan saran digunakan untuk menjadi acuan agar kedepannya dapat

berkembang menjadi lebih baik lagi.

V.1

Kesimpulan

Berdasarkan pengolahan data serta analisis yang telah dilakukan pada

bagian sebelumnya, akan diberikan kesimpulan secara keseluruhan. Terdapat 2

kesimpulan untuk menjawab rumusan masalah yang telah ditentukan. Berikut ini

merupakan kesimpulan dari penelitian yang dilakukan.

1.

Faktor yang memengaruhi minat beli ulang konsumen secara langsung
yaitu kepuasan konsumen. Kepuasan konsumen dipengaruhi oleh
beberapa faktor meliputi suasana tempat, wi-fi, kualitas produk, lokasi,
serta harga. Berdasarkan hasil total effect dapat disimpulkan bahwa yang
berpengaruh terhadap minat beli ulang melalui kepuasan konsumen
adalah suasana tempat, wi-fi, kualitas produk, lokasi, serta harga.

Usulan perbaikan yang diberikan untuk Massa Coffee Shop dilakukan
berdasarkan faktor yang memengaruhi minat beli ulang. Terdapat 17
usulan perbaikan yang diberikan. Pada variabel suasana tempat
diberikan usulan memasang AC atau kipas angin, memasang exhaust
fan, memasang lampu perangkap lalat, membeli cairan pembersih dan
pengharum toilet, membuat jadwal pekerja membersihkan toilet,
menambahkan dekorasi. Pada faktor lokasi diberikan usulan memasang
papan nama di setiap persimpangan jalan menuju kedai kopi, membuat
video akses masuk ke kedai kopi di sosial media, memperbesar ukuran
papan nama di kedai kopi, merekrut juru parkir, melakukan survei
mengenai lahan kosong untuk dijadikan tempat parkir. Kemudian untuk
faktor kualitas produk diberikan usulan membuat SOP untuk pekerja
bertanya kepada konsumen mengenai keinginan rasa produk serta

menggati ukuran kemasan yang sesuai dengan isi minuman. Untuk faktor
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wi-fi yaitu mengganti provider wi-fi, melakukan pemeriksaan peralatan wi-
fi secara rutin, dan mengubah posisi router wi-fi ke tempat yang lebih
strategis. Untuk faktor terakhir yaitu harga diberikan usulan untuk

melakukan survei harga dengan pesaing dan menentukan standar harga.

V.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat saran yang

diberikan untuk pihak Massa Coffee Shop dan penelitian serupa yang akan

dilakukan di waktu yang akan datang. Saran yang diberikan adalah sebagai
berikut.

1. Pihak Massa Coffee Shop dapat melakukan penerapan usulan perbaikan
secara bertahap serta melakukan evaluasi terhadap usulan yang telah
diimlementasikan.

2. Bagi penelitian yang selanjutnya, dapat melakukan pemahaman terlebih
dahulu mengenai referensi jurnal penelitian.

3. Melakukan penelitian faktor lain yang dapat memengaruhi minat beli

ulang konsumen.
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