BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan proses pengolahan data, analisis, serta perancangan usulan

perbaikan yang telah dilakukan, akan ditarik kesimpulan yang akan menjadi inti

sari dari penelitian. Kesimpulan juga akan menjawab rumusan masalah yang telah

dipaparkan pada Bab I. Pada bab ini juga akan dipaparkan saran-saran yang

ditujukan untuk peneliti berikutnya yang membahas topik yang sama. Selain itu

saran juga akan diberikan untuk pihak Toko Jadi Jaya Motor dalam upaya

mempertahankan loyalitas pelanggannya. Berikut merupakan penjabaran Bab V.

V.1

Kesimpulan

Berdasarkan rangkaian penelitian, pengolahan data, dan analisis yang

telah dilakukan, diperoleh kesimpulan sebagai berikut.

1.

Berdasarkan hasil pengolahan data secara deskriptif pada Bab V.3 ,
diketahui bahwa kebutuhan pelanggan di Toko Jadi Jaya Motor adalah:
promosi dan periklanan, pelayanan terhadap anggota, pemasaran
interaktif melalui komunikasi dua arah dan kuesioner, diskon dan hadiah,
personal selling (produk baru, potongan harga, garansi), event-event
komunitas, nilai manfaat sebagai pelanggan, informasi terkait produk
baru, perhatian dan komitmen, word of mouth advertising.

Melalui analisis regresi linear berganda pada Bab 111.6.3, diketahui bahwa
variabel awareness bonding, relationship bonding, community bonding,
dan advocacy bonding berpengaruh signifikan terhadap loyalitas
pelanggan Toko Jadi Jaya Motor. Artinya, peningkatan nilai pada
variabel-variabel tersebut akan meningkatkan loyalitas pelanggan.
Variabel identity bonding tidak berpengaruh signifikan terhadap loyalitas
pelanggan. Artinya, peningkatan atau penurunan nilai pada variabel

identity bonding tidak terlalu mempengaruhi loyalitas pelanggan.
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V.2 Saran

Saran diberikan kepada pihak Toko Jadi Jaya Motor dan peneliti
berikutnya yang mengadopsi topik yang sama. Saran yang diberikan kepada Toko
Jadi Jaya Motor adalah sesegera mungkin menerapkan usulan perbaikan yang
diberikan secara bertahap mulai dari awareness bonding hingga ke advocacy
bonding. Implementasi juga harus konsisten supaya loyalitas pelanggan
meningkat. Saran yang diberikan untuk peneliti-peneliti berikutnya adalah indikator
customer bonding dan loyalitas pelanggan diperinci sehingga mampu
mencangkup seluruh aspek customer bonding.
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