BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini merupakan akhir dari penelitian. Bab ini akan memberikan
kesimpulan dari hasil penelitian yang dilakukan. Selain itu, diberikan juga saran
terkait pengambilan keputusan untuk Dapur Mama maupun penelitian

selanjutnya.

V.1 Kesimpulan
Terdapat kesimpulan yang didapatkan setelah melakukan studi literatur,

pengolahan data, dan analisis. Kesimpulan yang diberikan akan menjawab

tujuan penelitian. Berikut merupakan kesimpulan dari penelitian ini.

1. Kriteria yang digunakan dalam pemilihan jasa pengiriman pada Dapur
Mama adalah kriteria harga, pelayanan, dan performansi. Kriteria harga
terdiri dari subkriteria biaya pengiriman, biaya variabel, dan potongan
harga. Kriteria pelayanan terdiri dari jumlah karyawan pengiriman,
keamanan makanan, pengiriman saat hujan, dan responsif. Kriteria
performansi terdiri dari subkriteria akurasi lokasi pengiriman dan
ketepatan waktu pengiriman.

2. Usulan jasa perngiriman untuk pengiriman catering yang akan diberikan
kepada Dapur Mama berdasarkan hasil pengolahan data adalah
alternatif D dengan nilai normalized by cluster sebesar 0,3095.

V.2 Saran
Saran mengenai proses pengambilan keputusan juga diberikan untuk
Dapur Mama dan penelittan berikutnya. Berikut merupakan saran yang diberikan.
1. Dapat mempertimbangkan alternatif D sebagai jasa pengiriman catering
yang akan digunakan pada Dapur Mama.
2. Dapur Mama dapat melakukan evaluasi secara berkala untuk

mengetahui performa jasa pengiriman yang digunakan.
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Peneliti dapat menerapkan metode kuantitatif atau metode lainnya untuk
mengidentifikasi kriteria dan subkriteria beserta hubungannya sebelum
dilanjutkan dengan metode ANP.

Pemilik dapat melakukan percobaan menggunakan alternatif terlebih
dahulu untuk kemudian dilanjutkan pemilihan. Hal ini bertujuan untuk

mengurangi error yang kemungkinan akan terjadi.
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