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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

Pada bab ini dijabarkan mengenai kesimpulan dan saran. Kesimpulan 

merupakan jawaban dari tujuan penelitian. Saran merupakan hal-hal yang dapat 

membantu dalam penelitian selanjutnya dan juga saran bagi Cofbriq. Kesimpulan 

dan saran tersebut adalah sebagai berikut. 

 

V.1 Kesimpulan 

Pada sub bab ini akan dijelaskan mengenai kesimpulan yang didapatkan 

dari hasil penelitian yang menjawab tujuan dari penelitian. Kesimpulan tersebut 

adalah sebagai berikut. 

1. Dalam penelitian ini dilakukan evaluasi terhadap kemasan produk 

benchmark. Terdapat lima kemasan produk yang dievaluasi, yaitu Magic 

Coco Briqutte, One’s BBQ, Charco Thunder Magic, Arang Briket 999, dan 

Super Arang Briket. Magic Coco Briquette memiliki tampilan yang 

mencerminkan produk briket, mudah dibawa, namun tampilan kurang 

menarik. One’s BBQ memiliki bahan yang premium, mudah disimpan, 

namun sulit untuk dibawa. Charco Thunder Magic mudah dibawa, namun 

tampilan kurang menarik dan informasi mengenai produk sangat sedikit. 

Arang Briket 999 memiliki handle untuk mempermudah dalam membawa 

namun handle tersebut tajam dan tidak nyaman. Super Arang Briket 

tampilannya mencerminkan produk namun memiliki informasi yang tidak 

jelas dan terlalu kecil. 

2. Terdapat enam alternatif rancangan desain kemasan usulan. Enam 

alternatif tersebut memiliki jenis bahan, warna, visual desain yang 

berbeda-beda dengan memperhatikan aspek functionality dan usability. 

Aspek functionality terpenuhi karena ke enam alternatif tersebut dibuat 

berdasarkan kebutuhan teridentifikasi dan melalui matriks HOQ. Aspek 

usability yang dimaksud adalah memenuhi kriteria efficiency, 

effectiveness, usefulness, dan satisfaction yang diukur dengan 

melakukan usability testing. 
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3. Terpilihnya alternatif enam sebagai rancangan kemasan final yang 

diperbaiki dan dikembangkan berdasarkan hasil usability testing dan 

metode think aloud. Terpilihnya alternatif enam didasarkan kepada nilai 

kriteria tertinggi untuk setiap kriteria. Nilai untuk setiap kriteria tersebut: 

efficiency 100%, effectiveness 100%, usefulness 76,74, dan satisfaction 

74,74. Perbaikan dan pengembangan alternatif enam adalah 

berdasarkan komentar responden dari hasil metode think aloud. Metode 

tersebut menghasilkan bahwa warna yang paling menarik adalah 

alternatif ketiga. Maka, rancangan kemasan akhir adalah alternatif enam 

dengan menggunakan warna dari alternatif tiga. 

 

V.2 Saran 

Pada sub bab ini akan dijelaskan mengenai saran. Saran ini harapannya 

dapat membantu penelitian selanjutnya. Berikut merupakan saran-saran tersebut. 

1. Melakukan penelitian lebih lanjut terhadap pemenuhan kebutuhan produk 

dari aspek pleasure berdasarkan hierarki Jordan. 

2. Dapat dilakukan penelitian lain atau lanjutan dengan metode yang 

berbeda yang hasilnya dapat optimal dengan metode yang digunakan. 
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