BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini merupakab bab paling akhir dari sebuah laporan. Pada Bab ini
akan dibahas mengenai kesimpulan dan saran dari penelitian yang telah
dilakukan. Kesimpulan akan dijawab berdasarkan hasil pengolahan data dan
sesuai dengan tujuan yang hendak dicapai dari penelitian. Saran yang ada akan
disesuaikan pula dengan hasil penelitian yang telah dilakukan.

V.1 Kesimpulan

Pada dasarnya kesimpulan pada sebuah penelitian digunakan untuk
menjawab target atau tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian yang telah
dilakukan. Berdasarkan hasil pengumpulan dan pengolahan data serta analisis
yang telah dilakukan pada penelitian, maka dapat ditarik beberapa kesimpulan
mengenai “Usulan Perbaikan Layanan Rumah Makan Warung Kita” antara lain.
1. Faktor-faktor yang mempengaruhi kualitas layanan yang mempengarubhi
niat beli ulang yaitu kebersihan toilet dan wastafel, kebersihan lingkungan rumah
makan didalam maupun diluar, keamanan tempat parkir yang disediakan,
kebersihan proses memasak hingga penyajian makanan.
2. Usulan yang tepat untuk meningkatkan kualitas layanan pada Rumah
Makan Warung Kita yaitu terdapat 8 usulan perbaikan. Usulan perbaikan antara
lain membuat jadwal shift karyawan terkait pembersihan area toilet, menyediakan
tempat sampah pada area toilet dan wastafel, memberikan display peringatan
membuang sampah pada tempatnya dan menyediakan tempat khusus untuk
dapat menampung sampah sisa makanan dan tissue bekas. Selain itu dapat
dilakukan dengan merekrut karyawan atau satpam untuk menjaga kendaraan
pelanggan, menyediakan lahan parkir dengan menyewa atau membeli tanah
disekitar rumah makan dan mengganti wajan dengan ukuran yang lebih besar
serta menyediakan ember atau wadah khusus untuk merendam alat makan yang

sudah dipakai dengan air hangat
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V.2 Saran

Saran dalam penelitian digunakan sebagai sarana untuk menyampaikan
pendapat untuk jangka kedepan. Berdasarkan hasil penelitian yang telah
dilakukan, maka dapat ditarik beberapa saran mengenai “Usulan Perbaikan
Layanan Rumah Makan Warung Kita” antara lain.
1. Penerapan usulan perbaikan dapat dilakukan secara bertahap sesuai
dengan kemampuan RM Warung Kita dalam melakukan perbaikan kualitas
layanan.
2. RM Warung Kita diharapkan melakukan evaluasi secara berkala
terhadap perbaikan yang telah dilakukan dan disesuaikan dengan
perkembangan dari rumah makan dan dunia.
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