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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

 Pada bab ini akan dipaparkan mengenai kesimpulan dan saran dari 

penelitian yang telah dilakukan. Kesimpulan bertujuan untuk mengetahui hasil 

akhir dari penelitian, sedangkan saran bertujuan agar penelitian selanjutnya dapat 

semakin baik. 

 

V.1 Kesimpulan 

 Pada subbab ini akan dipaparkan mengenai kesimpulan dari penelitian 

dan pengolahan data yang telah dilakukan. Kesimpulan akan menjawab rumusan 

masalah yang telah ditentukan sebelumnya. Berikut di bawah ini merupakan 

kesimpulan dari penelitian. 

1. Berdasarkan hasil pengolahan data dengan menggunakan IBM SPSS 

Statistics 25, didapatkan jumlah cluster terbaik sebanyak 3 cluster, 

dengan kata lain hasil yang didapatkan adalah 3 segmen. Kemudian 

dilakukan interpretasi dan crosstab pada cluster tersebut. Berdasarkan 

hasil pengolahan data, segmen 1 sangat terpengaruh oleh harga, 

promosi, privasi, dan keamanan. Segmen 2 sangat terpengaruh oleh 

keamanan. Segmen 3 terpengaruh oleh produk, harga, dan promosi. 

2. Target dari Toko Kain Sinar Sandang adalah konsumen pada segmen 2. 

Hal tersebut telah disesuaikan berdasarkan analisis SWOT, hasil 

clustering, jumlah anggota dari setiap cluster, interpretasi, crosstab, dan 

hasil wawancara dengan pemilik Toko Kain Sinar Sandang.  

3. Positioning dari Toko Kain Sinar Sandang adalah toko ritel yang menjual 

produk kain yang berkualitas serta memberikan pelayanan yang terjamin 

dan terpercaya. 

4. Usulan strategi pemasaran yang baik untuk dilakukan oleh Toko Kain 

Sinar Sandang dengan menggunakan e-marketing mix dapat dilihat pada 

Tabel IV.1. Berdasarkan Tabel IV.1, usulan untuk Toko Kain Sinar 

Sandang adalah meningkatkan pelayanan dan menjaga privasi serta 
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transaksi konsumen. Selain itu, menurunkan harga produk dengan tetap 

mempertahankan kualitas dari produk kain yang dijual. 

 

V.2 Saran 

 Pada subbab ini akan dipaparkan mengenai saran. Saran diberikan agar 

penelitian yang dilakukan selanjutnya menjadi lebih baik. Saran juga dibuat untuk 

perusahaan yang dijadikan objek penelitian. Berikut di bawah ini merupakan saran 

untuk penelitian. 

1. Lebih memperhatikan penggunaan marketing mix yang sesuai dengan 

objek penelitian. 

2. Lebih memperhatikan variabel dan atribut yang digunakan dalam 

penelitian. 

Setelah menentukan saran untuk penelitian, ditentukan juga saran untuk 

perusahaan. Berikut dibawah ini merupakan saran untuk perusahaan. 

1. Menerapkan usulan yang telah dibuat dan diberikan oleh peneliti. 
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