BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan berisi kesimpulan berdasarkan hasil penelitian yang

telah dilakukan. Selain itu, akan diberikan juga saran untuk pemilik Double J serta

untuk penelitian selanjutnya. Berikut merupakan kesimpulan dan saran pada

penelitian ini.

V.1

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh, maka dapat ditarik

kesimpulan yang menjawab rumusan masalah sebagai berikut.

1.

Berdasarkan hasil penelitian dengan menggunakan metode PLS-SEM
terdapat tiga buah variabel yang mempengaruhi niat beli konsumen pada
kedai kopi diantaranya promosi & iklan, suasana, dan kenyamanan.
Diurutkan berdasarkan prioritasnya, variabel yang vyang paling
mempengaruhi niat beli konsumen pada kedai kopi adalah variabel promosi
& iklan, dilanjutkan dengan variabel suasana, dan terakhir adalah
kenyamanan.

Terdapat 11 buah usulan yang diterima oleh pihak Double J untuk dapat
diimplementasikan pada kedai kopinya diantaranya meliputi penggunaan
tambahan metode pembayaran dengan e-wallet, penggunaan fitur
Instagram Ads, merapikan konten pada feeds Instagram Double J,
menambahkan informasi terkait kedai kopi Double J pada brosur rumah
makan J&J, memberikan promo produk beli 1 gratis 1, memberikan
potongan biaya bayar 10%, penambahan lampu terang pada bagian depan
Double J, menambah papan keterangan buka pada bagian luar Double J,
memutarkan lagu dengan meletakkan beberapa speaker pada beberapa
bagian di Double J, meletakkan plang penanda Double J di simpang Jalan

Cilimus, dan menambahkan link lokasi pada bio Instagram Double J.
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V.2 Saran
Pada bagian ini akan diberikan saran untuk pihak Double J dan untuk

penelitian selanjutnya. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan maka dapat

diberikan saran sebagai berikut.

1. Pemilik Double J disarankan untuk segera mengimplementasikan usulan
perbaikan yang telah diberikan, kemudian dapat dilakukan pengecekan
dan evaluasi secara berkala apakah usulan yang diberikan membuahkan
keberhasilan yaitu dengan meningkatnya niat beli konsumen pada kedai
kopinya.

2. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan dapat melakukan penambahan
variabel dan atribut lain yang belum diteliti dalam penelitian ini dengan
memperolehnya menggunakan referensi dari literatur yang berbeda

dengan penelitian ini.
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