BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini dibahas mengenai kesimpulan yang diperoleh serta saran

yang dapat diberikan berdasarkan penelitian yang telah dilakukan pada bab

sebelumnya. Berikut merupakan kesimpulan dan saran dari penelitian ini.

V.1

Kesimpulan

Berdasarkan pengolahan data yang sebelumnya sudah dipaparkan,

maka terdapat beberapa kesimpulan yang telah didapat. Berikut merupakan

kesimpulan dari perancangan bisnis.

1.

Bisnis yang dijalankan oleh Kopi Duwara belum memiliki segmentasi
pelanggan yang spesifik, sehingga target pelanggan yang dituju
menjadi kurang jelas. Hal ini berdampak pada tujuan pemasaran
yang dilakukan oleh Kopi Duwara menjadi sulit untuk tercapai,
sehingga dapat menjadi salah satu faktor dari target penjualan yang
belum tercapai.

Usulan perancangan model bisnis untuk Kopi Duwara yang diberikan
berdasarkan business model canvas yang telah disusun adalah Kopi
Duwara perlu membuat lebih spesifik segmentasi pelanggan,
memiliki alternatif supplier, mengikuti perkembangan media sosial
dan aktif menggunakan media sosial serta lebih interaktif dan
konsisten dalam membuat konten pada media sosial yang
digunakan. Kopi Duwara juga perlu untuk menambahkan partners
dalam menjalankan bisnisnya. Selain itu, Kopi Duwara perlu
membuat desain tampilan pada platform penjualan yang digunakan
serta desain kemasan dan packaging yang digunakan serta apabila
memungkinkan Kopi Duwara dapat membuka toko to go. Kopi
Duwara juga memiliki tambahan biaya yang perlu dikeluarkan, yaitu
biaya untuk promosi. Selanjutnya Kopi Duwara perlu memiliki variasi
jenis promosi yang ditawarkan. Promosi yang dapat dilakukan yaitu

dengan memberikan tawaran promosi berupa diskon produk,
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bundling produk, melakukan iklan dengan paid promote, melakukan
Instagram ads, serta dengan membuat konten pada media sosial.

V.2 Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan maka dapat diberikan saran

untuk pihak Kopi Duwara ataupun untuk penelitian serupa berikutnya. Berikut

merupakan saran yang diberikan.

1.

Sebaiknya Kopi Duwara dapat melaksanakan strategi promosi
seperti yang diusulkan pada business model canvas untuk dapat
lebih memperkenalkan Kopi Duwara, sehingga dapat menambah
awareness dari masyarakat.

Sebaiknya dilakukan evaluasi secara berkala terkait dengan
perancangan bisnis yang diberikan agar Kopi Duwara dapat
menyesuaikan dengan kondisi yang sesungguhnya terjadi.
Sebaikanya apabila sudah tidak terjadi pandemi dilakukan kembali
evaluasi terkait dengan perancangan bisnis Kopi Duwara untuk

identifikasi kondisi bisnis yang dijalankan.
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