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Bab IV. 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

1. Berdasarkan penjabaran peneliti di atas dapat disimpulkan bahwa pengelola 

hotel bintang 5 di Kota Bandung yang menyelenggarakan pemagangan tidak 

secara lengkap memiliki Unit Pelatihan tetapi juga tidak bekerja sama dengan 

Lembaga Pelatihan sesuai dengan ketentuan dalam Peraturan Menteri 

Ketenagakerjaan Nomor 36 Tahun 2016 Tentang Penyelenggaraan 

Pemagangan di Dalam Negeri yang dapat terbagi menjadi 3 poin yaitu: 

 

a. Susunan kepengurusan Unit Pelatihan yang terdiri dari Tenaga 

pelatihan dan pembimbing pemagangan 

Dalam praktiknya, susunan kepengurusan Unit Pelatihan yang terdiri 

dari Tenaga Pelatihan dan Pembimbing pemagangan tidak dipenuhi 

oleh seluruh hotel bintang 5 di Kota Bandung yang menyelenggarakan 

pemagangan. Dalam hal ini unsur dari tenaga pelatihan yang terdiri dari 

instruktur, tenaga perencana, penganalisis kebutuhan pelatihan, 

pengembang kurikulum, pengadministrasi, pemelihara sarana, 

pengelola pelatihan, dan penyelia (supervisor) tidak dipenuhi oleh 

seluruh hotel bintang 5 yang menyelenggarakan pemagangan. Hotel 

yang tidak memiliki susunan tenaga pelatihan merangkum seluruh 

fungsi dalam susunan tersebut ke dalam 1 jabatan yaitu jabatan training 

manager / training supervisor / training coordinator yang berfungsi 

layaknya seluruh fungsi tenaga pelatihan. Unsur dari pembimbing 

pemagangan telah dipenuhi dan dilaksanakan oleh seluruh hotel bintang 

5 di Kota Bandung yang menyelenggarakan pemagangan. 

 

b. Ruang teori dan praktik 

Hotel – hotel bintang 5 di Kota Bandung yang menyelenggarkan 

pemagangan yaitu Hotel Papandayan, Hotel Padma, Hotel Grand 

Mercure, Hotel Aryaduta Bandung, Hotel Intercontinental Bandung, 
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Hotel Hilton Bandung, Hotel Trans Luxury Bandung, Hotel GH 

Universal Bandung tidak seluruhnya memiliki fasilitas ruang teori dan 

praktik. Hanya satu hotel yang memiliki fasilitas ruang teori dan praktik 

sebagaimana diwajibkan dalam Pasal 2 ayat (3) huruf c Peraturan 

Menteri Ketenagakerjaan Nomor 36 Tahun 2016 yaitu Hotel Sheraton 

Bandung. Pemberian teori dan praktik sekaligus diberikan di ruang 

produksi hotel di divisi tempat peserta pemagangan ditempatkan. 

 

c. Skema pemagangan 

Skema pemagangan sendiri tidak dijelaskan secara jelas dalam 

Peraturan Menteri Ketenagakerjaan Nomor 36 Tahun 2016 ini. Dalam 

praktiknya, seluruh hotel bintang 5 di Kota Bandung yang 

menyelenggarakan pemagangan telah memiliki skema pemagangan 

dengan persentase teori 25% dan praktik sebesar 75%. Selain dari 

persentase teori dan praktik, uji kompetensi juga harus menjadi bagian 

dari skema pemagangan. Uji kompetensi sendiri hanya dilakukan oleh 

setiap Hotel Padma, Hotel Trans Luxury, Hotel GH Universal dan Hotel 

Sheraton. Hotel Papandayan, Hotel Grand Mercure, Hotel 

Intercontinental, Hotel Aryaduta, dan Hotel Hilton tidak melaksanakan 

uji kompetensi bagi peserta pemagangan yang telah menyelesaikan 

program pemagangannya.  

 

2. Dalam praktiknya, Dinas Ketenagakerjaan Kota Bandung dan Provinsi Jawa 

Barat  tidak menerapkan akibat hukum atas pelanggaran kewajiban hotel 

bintang 5 di Kota Bandung yang menyelenggarakan pemagangan untuk 

memiliki Unit Pelatihan sebagaimana diatur dalam Pasal 2 Peraturan Menteri 

Ketenagakerjaan Nomor 36 Tahun 2016, hal ini disebabkan oleh karena 

faktor – faktor sebagai berikut: 

 

a. Ketidaktegasan pengaturan 

Peraturan Menteri Ketenagakerjaan Nomor 36 Tahun 2016 telah 

beberapa kali memberikan pengaturan yang tidak dijelaskan lebih lanjut 
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oleh peraturan itu sendiri. Sebagai contoh dikatakan bahwa 

penyelenggara pemagangan wajib memiliki skema program 

pemagangan, tetapi skema tersebut tidak diatur terkait isinya. Skema 

pemagangan sendiri hanya disebutkan 1 kali yaitu dalam Pasal 2 

Peraturan Menteri Ketanagakerjaan Nomor 36 Tahun 2016 dan tidak 

dijelaskan lebih lanjut. 

Tenaga pelatihan merupakan contoh lain ketidak-tegasan Peraturan 

Menteri Ketenagakerjaan Nomor 36 Tahun 2016. Dalam Pasal 2 

dikatakan bahwa Unit Pelatihan wajib memiliki susunan tenaga 

pelatihan, namun pendaftaran kewajiban hanya terkait dengan 

pembimbing pemagangan, bukan tenaga pelatihan, sehingga 

kelengkapan perusahaan penyelenggara pemagangan untuk memiliki 

tenaga pelatihan hanya sebatas kewajiban yang tidak dapat ditegakkan. 

 

b. Kesadaran hukum subjek yang diatur sangat rendah 

Kesadaran hukum dari subjek yang diatur melalui Peraturan Menteri 

Ketenagakerjaan Nomor 36 Tahun 2016 yaitu penyelenggara 

pemagangan, peserta pemagangan, dan dinas ketenagakerjaan sangat 

rendah. Kerendahan atas kesadaran hukum ini sendiri terjadi karena 

tidak adanya sosialisasi atas Peraturan Menteri Ketenagakerjaan Nomor 

36 Tahun 2016 ini. Di sisi lain, kerendahan kesadaran hukum subjek 

yang diatur ini terjadi juga karena pemagangan bukanlah sesuatu yang 

dianggap penting.  

 

c. Sanksi atas pelanggaran tidak dilaksanakan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan peneliti, diketahui bahwa 

pengawasan dan pemberian sanksi atas pelanggaran penyelenggaraan 

pemagangan tidak dilaksanakan oleh Dinas Ketenagakerjaan 

sebagaimana diatur dalam Pasal 24 Peraturan Menteri Ketenagakerjaan 

Nomor 36 Tahun 2016. Dinas Ketenagakerjaan mengaku bahwa 

pengawasan dan pemberian sanksi hanya diberikan bagi persoalan 

tenaga kerja pada umumnya seperti persoalan upah, thr, dan phk. 
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Terkait dengan pemagangan sendiri tidak diperhatikan oleh Dinas 

Ketenagakerjaan 

 

3. Tidak dipenuhinya Unit Pelatihan sebagaimana dimaksud Pasal 2 Peraturan 

Menteri Ketenagakerjaan Nomor 36 Tahun 2016 oleh hotel bintang 5 di Kota 

Bandung yang menyelenggarkan pemagangan mengakibatkan pemberian 

kompetensi terhadap peserta pemagangan menjadi tidak maksimal, dan 

kepastian akan peserta pemagangan yang kompeten menjadi tidak terpenuhi.  

 

Saran: 

Pemerintah dalam hal ini Kementerian Tenaga Kerja harus memberikan 

perbaikan atas Peraturan Menteri Ketenagakerjaan Nomor 36 Tahun 2016 dengan 

memberikan detail hak dan kewajiban yang lebih rinci, serta mengatur tentang 

pengawasan dan sanksi secara khusus, mengingat dalam pasal 190 ayat (3) Undang 

– Undang Nomor 13 Tahun 2003 telah memberikan kewenangan untuk Peraturan 

Menteri Tenaga Kerja mengatur terkait sanksi administratif atas pelanggaran 

pemagangan secara tersendiri. Pemerintah juga sebaiknya menambahkan 

pengaturan terkait sanksi pidana dalam Undang – Undang Nomor 13 Tahun 2003 

mengingat peneliti telah mengungkapkan bahwa sanksi pidana dinilai efektif 

diberikan apabila sanksi teguran tidak diindahkan. 

Guna meningkatkan kompetensi peserta pemagangan, kementerian 

ketenagakerjaan disarankan untuk bekerja sama dengan pihak asosiasi hotel dan 

pihak asosiasi pendidikan perhotelan guna membuat keputusan Menteri 

Ketenagakerjaan yang mengatur terkait kompetensi peserta pemagangan, proses 

pemagangan, dan pengujian terhadap peserta pemagangan secara khusus di bidang 

perhotelan. Kerja sama tersebut dimaksudkan agar pengaturan yang dibentuk oleh 

Menteri Ketenagakerjaan tersebut memang sesuai dengan kebutuhan dan 

kemampuan dari hotel – hotel dan institusi – institusi pendidikan perhotelan di 

Indonesia.  
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Di lain pihak, Dinas Ketenagakerjaan selaku pengemban kewajiban 

pengawasan dan penegakan hukum atas Peraturan Menteri Ketenagakerjaan Nomor 

36 Tahun 2016 juga perlu memberikan perhatian lebih terhadap penyelenggaraan 

pemagangan oleh perusahaan swasta di wilayah kerjanya. Perhatian tersebut dapat 

berupa diadakannya monitoring atau pengawasan secara rutin, sosialisai terkait 

pemagangan dan pengaturannya, serta penegakan hukum atas pelanggaran yang 

dilakukan dalam penyelenggaraan pemagangan.  

Pihak hotel selaku penyelenggara pemagangan juga perlu memahami seluruh 

aturan terkait pemagangan yang berlaku, bukan hanya berdalih tidak dibertahu oleh 

pemerintah sehingga menyebabkan pihak hotel selaku penyelenggara pemagangan 

tidak mencari tahu dan mentaati aturan apa saja yang berlaku terkait pemagangan 

khususnya pemagangan di dalam negeri, juga memberikan kewajiban pengujian 

terhadap kompetensi peserta pemagangan agar peserta pemagangan yang 

dihasilkan memang benar – benar kompeten. 

Terakhir, peserta pemagangan selaku subjek utama dalam penyelenggaraan 

pemagangan sangat perlu untuk mengetahui hak dan kewajiban yang ia dapatkan 

ketika mengikuti pemagangan. Peserta pemagangan juga perlu untuk mencari tahu 

tentang peraturan – peraturan apa saja yang dapat melindunginya dalam melakukan 

pemagangan. Peserta pemagangan didorong untuk bersikap kritis terkait 

kompetensi yang diajarkan kepadanya, juga peserta pemagangan didorong untuk 

meminta terkait keterangan – keterangan yang diperlukan dalam pemagangan serta 

kompetensi pemagangan yang akan diberikan secara tertulis apabila pihak 

penyelenggara pemagangan tidak memberikan, agar peserta pemagangan jauh lebih 

memahami terkait kompetensi yang ia terima. 
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