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ABSTRAK

Di era saat ini perkembangan teknologi terutama internet berkembang dengan cepat.
Dengan berkembangnya internet itu sendiri maka munculah suatu sistem bisnis yang
berbasis online atau disebut juga marketplace. Salah satu marketplace populer yang ada di
Indonesia yaitu JD.id. Saat ini JD.id menempati peringkat ke-9 berdasarkan pengunjung
situs bulanan dan masih dibawah pesaing mereka seperti Tokopedia, Shopee, Bukalapak,
Lazada, Blibli, dll. Berdasarkan hasil preliminary research terhadap 14 responden,
keseluruhan responden sudah tidak menggunakan marketplace JD.id dan sebanyak 8
responden enggan untuk menggunakan kembali marketplace ini dengan alasan diskon yang
kurang menarik dan produk yang kurang beragam. Dari hasil preliminary research tersebut
maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian ini.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi konsumen pada
keragaman produk (X1), persepsi konsumen pada promosi penjualan (Xz), dan niat beli
ulang (Y) di marketplace JD.id. Adapun tujuan lainnya adalah untuk mengetahui apakah
secara bersama-sama persepsi konsumen pada keragaman produk dan promosi penjualan
berpengaruh terhadap niat beli ulang konsumen di JD.id.

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah applied
research dan menggunakan metode explanatory research. Pada penelitian ini merupakan
penelitian kuantitatif dengan 100 responden yang diteliti berdasarkan convenience
sampling dengan kriteria responden yang pernah menggunakan atau melakukan pembelian
di marketplace JD.id. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner yang
selanjutnya dianalisis dengan analisis deskriptif dan analisis regresi linear berganda.

Hasil analisis menunjukkan bahwa persepsi konsumen pada variabel
keragaman produk adalah baik, persepsi konsumen pada promosi penjualan dan niat beli
ulang di JD.id adalah cukup (tidak baik dan tidak buruk). Untuk hasil analisis pengaruh
pada penelitian ini menunjukkan adanya pengaruh positif dan signifikan antara persepsi
konsumen pada keragaman produk (X1) dan persepsi konsumen pada promosi penjualan
(X2) terhadap niat beli ulang (YY) secara parsial maupun simultan.

Kata kunci : Persepsi, Keragaman Produk, Promosi penjualan, Niat Beli Ulang



ABSTRACT

In the current era, technology development, especially the internet, is growing rapidly.
With the development of the internet itself, an online-based business system or also called
marketplace has emerged. One of the popular marketplace in Indonesia is JD.id. Currently,
JD.id ranks 9th based on monthly site visitors and is still below their competitors such as
Tokopedia, Shopee, Bukalapak, Lazada, Blibli, etc. Based on the results of preliminary
research on 14 respondents, all respondents no longer use JD.id marketplace and as many
as 8 respondents are reluctant to reuse this marketplace because discounts are less
attractive and products are less diverse. From the results of the preliminary research, the
authors are interested in conducting this research.

This study aims to determine consumer perceptions of product diversity
(X1), consumer perceptions of sales promotion (Xz), and repurchase intentions (Y) in JD.id
marketplace. The other goal is to find out whether collective consumer perceptions of
product diversity and sales promotion affect consumers' repurchase intentions at JD.id.

The type of research used in this study is applied research and uses
explanatory research methods. This study is a quantitative study with 100 respondents who
were studied based on convenience sampling with the criteria of respondents who have
used or made purchases at JD.id marketplace. Data was collected using a questionnaire
which was then analyzed by descriptive analysis and multiple linear regression analysis.

The results of the analysis show that consumer perceptions of the product
diversity variable are good, consumer perceptions of sales promotion and repurchase
intentions at JD.id are sufficient (not good and not bad). The results of the analysis of the
influence in this study indicate that there is a positive and significant influence between
consumer perceptions of product diversity (Xi) and consumer perceptions of sales
promotion (Xz) on repurchase intentions () partially or simultaneously.

Keywords: Perception, Product Diversity, Sales Promotion, Repurchase Intention
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian
Di era sekarang ini perkembangan teknologi sudah tergolong sangat cepat
terutama di Indonesia. Di dalam perkembangan teknologi juga tidak terlepas dari
perkembangan jaringan internet itu sendiri. Saat ini internet sudah menjadi
bagian hidup dari kehidupan ataupun menjadi suatu kebutuhan dari masyarakat
terutama untuk masyarakat Indonesia. Menurut hasil riset dari platform media
sosial HootSuite dan agensi pemasaran sosial We Are Social dengan “Global
Reports 2020, hingga 64% penduduk Indonesia terhubung atau menggunakan
Internet (Ludwianto, 2020). Dengan berkembangnya internet maka munculah
suatu sistem bisnis yang berbasis online atau biasa disebut dengan marketplace.
Sistem bisnis marketplace seperti ini merupakan sistem pembelian atau
penjualan barang atau jasa antara para penjual dan pembeli yang terjadi di
internet tanpa adanya kontak secara fisik secara langsung kemudian barang atau
jasa tersebut ditawarkan dengan bentuk tampilan di sebuah situs penjualan
tertentu. Marketplace merupakan tempat untuk melakukan kegiatan transaksi
antara pembeli dan penjual dalam media online yang berbasis internet (Putra
dkk., 2017). Menurut data kompas.com pada tahun 2020, marketplace di
Indonesia terus berkembang pesat dan menjadikan Indonesia sebagai pangsa
pasar terbesar di Asia Tenggara untuk para pemain marketplace. Menurut
Ignatius Untung, Ketua Umum Asosiasi E-commerce Indonesia, dia mengatakan
pertumbuhan marketplace di Indonesia telah mencapai 500% dalam empat tahun
terakhir yang berdampak signifikan terhadap transaksi marketplace. Maka
dengan pertumbuhan tersebut, Indonesia diharapkan memiliki 12 miliar
transaksi marketplace pada tahun 2020 (Widiarini, 2019).

Lembaga iprice memberikan data kunjungan situs 6 marketplace
terbesar di Indonesia pada kuartal 1V (empat) tahun 2019 hingga kuartal 1V
(empat) tahun 2020 seperti tampak pada gambar 1.1 :



Gambar 1.1
Data Kunjungan Marketplace Di Indonesia
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Pada Gambar 1.1 dapat dilihat bahwa jumlah data kunjungan dari
marketplace JD.id sangat jauh dibandingkan dengan beberapa marketplace
lainnya. Berdasarkan data dari gambar tersebut terlihat beberapa marketplace
mengalami penurunan kunjungan sementara Tokopedia dan Shopee mengalami
peningkatan kunjungan situs. Namun hal yang membuat penulis tertarik adalah
data web visit dari marketplace JD.id. Marketplace JD.id mengalami naik turun
kunjungan ke situs mereka mulai dari kuartal 1V 2019 hingga kuartal 1V 2020.
Pada kuartal 1V 2019 kunjungan situs mereka berada diangka 13.539.300
kemudian turun secara signifikan pada kuartal 1 2020 menjadi 6.066.700
kunjungan. Pada kuartal selanjutnya yaitu kuartal 1l 2020 kunjungan situs
mereka kembali bertambah menjadi 9.301.000 dan kembali turun menjadi
4.785.800 kunjungan pada kuartal 111 tahun 2020. Pada kuartal 1V tahun 2020
penurunan kunjungan situs kembali dialami oleh JD.id sehingga kunjungan situs
pada kuartal tersebut berada diangka 4.163.100. Menurut sumber data dari
iprice.co.id tentang peringkat marketplace di Indonesia berdasarkan jumlah
kunjungan situs pada kuartal IV tahun 2020 JD.id mengalami penurunan
peringkat dari kuartal sebelumnya yang berada diperingkat ke-6 kemudian turun

menjadi peringkat ke-9 disusul oleh Orami, Bhinneka, dan Ralali (iprice, 2021).


https://iprice.co.id/

Gambar 1. 2
Peringkat 10 Besar Marketplace di Indonesia
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Berdasarkan data dari kumparan.com pada tahun 2020,
marketplace JD.id mulai beroperasi di Indonesia pada November 2015. Awal
terbentuknya JD.id dimulai ketika perusahaan asal negeri China yaitu JD.com
yang merupakan salah satu marketplace terbesar di China bermitra atau menjalin
kerja sama dengan perusahaan investasi Provident Capital (Ludwianto, 2020).
Model bisnis yang dijalankan oleh JD.id adalah model bisnis B2C (business-to-
consumer). Menurut Zhang Li selaku Presiden Direktur JD.id mengatakan
bahwa alasan JD.id memilih B2C sebagai bentuk model bisnisnya karena ingin
menjadi marketplace yang selalu dapat dipercaya oleh kalangan masyarakat
(Pratama, 2017). “Make The Joy Happen” merupakan misi dari marketplace
JD.id yang mempunyai arti menghadirkan kebahagiaan kepada seluruh
pelanggan/konsumen JD.id di Indonesia dengan memberikan sebuah
produk/layanan yang andal, cepat, dan aman untuk memilih seluruh produk yang
berkualitas asli dengan harga yang kompetitif. Situs marketplace JD.id saat ini
memiliki 12 kategori produk dan akan terus berkembang seiring pertumbuhan
bisnisnya. Ragam pilihan produk yang tersedia di JD.id mulai dari produk
smartphones, elektronik, kategori ibu dan anak hingga produk mewah (JD.ID,
2021).

Seiring dengan perkembangan dari marketplace JD.id terdapat

beberapa keluhan mengenai marketplace ini. Beberapa keluhan yang penulis


https://iprice.co.id/insights/mapofecommerce/

dapatkan dari hasil observasi komentar akun Instagram resmi milik JD.id yaitu
@jdid seperti terlihat pada gambar 1.3, yaitu :

Gambar 1. 3
Komentar di Instagram Resmi JD.id

rizgillah_m Kenapa skrng beli laptop di JD
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1w Reply
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kalau barang belum masuk gudang dan
tidak tau sampai kpn akan ada barang, sy
disuruh membatalkan pesanan, dan mereka
menyatakan kasus saya sudah selesai,
kenapa spt itu? jika barang memang tdk
ready tolong jgn di promokan tp ujung2 nya
suruh dibatalkan, sama aja ini promo tipu2

9 likes Reply

supjep Min masa gak tersedia tagihan
indihome sih

Reply

ptrerlangga Entah apa yg di jual di jdid,
setiap mau beli barang yg saya mau semua
gak ada stok, aplikasinya cuma untuk
pantau stok doank yg gak pernah akan
ready @

3d Reply

gvnprima PAYAH! Beli evoucher sudah

7x24 jam tidak masuk2 ke email. Di cancel
tdk bisa. Call centre gak menyelesaikan
masalah & live chat tdk berguna! Kecewa @

1d Reply

Sumber : www.instagram.com/jdid/

Berdasarkan beberapa keluhan di kolom komentar Instagram
JD.id, beberapa dari konsumen mengeluhkan tentang kelengkapan barang yang

tersedia dan tidak bisa klaim voucher. Selain itu penulis juga melakukan


http://www.instagram.com/jdid/

wawancara kepada 14 responden yang pernah melakukan pembelian di

marketplace ini seperti terlihat pada tabel 1.1 :

Tabel 1. 1
Tabel Preliminary Research
Pertanyaan Jawaban Jumlah Presentase
Responden

Apakah Anda Pernah 14 100%
pernah
menggunakan
marketplace
JD.id ?
Apakah Anda Masih 0 0%
masih
menggunakan
marketplace Sudah Tidak 14 100%
JD.id ?
Kapan terakhir 1 bulan lalu 3 21%
menggunakan 1-3bulanlalu |2 14%
JD.id ? >3 bulan lalu 9 64%
Selama rentang Ya 14 100%
waktu itu apakah
menggunakan
marketplace lain .
untuk berbelanja | T1dak 0 0%
online ?
Apa alasan Anda | Diskon yang 5 36%
tidak pernah diberikan kurang
menggunakan menarik
marketplace
JD.id kembali ?

Barang yang 8 57%

kurang

lengkap/produk

yang kurang

beragam

dilanjutkan pada halaman berikutnya




Lanjutan Tabel 1.1

Tabel Preliminary Research

Pertanyaan Jawaban Jumlah Presentase
Responden
Promosi yang 8 57%
kurang menarik
Sudah nyaman 5 36%
dengan -
marketplace lain
Desain situs 2 14%
yang kurang
menarik
Terkadang harga | 1 7%
yang lebih mahal
Apakah Anda Ya 6 43%
memiliki niat
untuk membeli
kembali di Tidak 8 57%
marketplace
JD.id ?

Sumber : Hasil Olah Penulis

Dari hasil preliminary research pada tabel 1.1 yang telah penulis
olah, bahwa sebanyak 14 responden sudah tidak pernah lagi menggunakan JD.id.
Dari hasil tersebut terdapat masalah yang dirasakan para responden ketika
menggunakan marketplace ini. Permasalahan yang dirasakan oleh responden
salah satunya yaitu terkait dengan ketersediaan barang atau kelengkapan barang
dan variasi produk yang ada di JD.id. Menurut (Engels & Blackwell, seperti
dikutip oleh Liwe, 2013) keragaman produk adalah kelengkapan produk yang
menyangkut kedalaman, luas, dan kualitas produk yang ditawarkan serta
ketersediaan produk tersebut disetiap toko. Menurut Kotler & Keller (2012:25)
menyatakan keragaman produk adalah tersedianya semua jenis produk mulai
dari banyaknya jumlah, kesesuaian dengan selera dan keinginan serta
ketersediaan produk yang ditawarkan untuk dimiliki, dipakai atau di konsumsi

oleh konsumen yang dihasilkan oleh produsen.



Masalah lain yang dirasakan respoden yaitu terkait dengan diskon
yang ditawarkan JD.id kurang menarik sehingga para responden enggan untuk
menggunakan kembali marketplace JD.id. Diskon merupakan salah satu bentuk
alat promosi dari promosi penjualan. Promosi penjualan adalah bentuk
penawaran atau insentif jangka pendek untuk pembeli, pengecer, ataupun
pedagang grosir yang bertujuan untuk memperoleh tanggapan secara spesifik
dan segera (Tjiptono & Chandra, 2012:367) . Sementara dari hasil preliminary
research menunjukkan bahwa sebagian besar responden yaitu sebanyak 8 dari
14 responden enggan untuk menggunakan kembali marketplace JD.id. Menurut
(Swastha & Handoko, seperti dikutip oleh Rainy & Widayanto, 2019) niat beli
ulang adalah keinginan untuk membeli kembali apa yang telah dilakukan oleh
pembeli sebelumnya dari suatu produk baik itu barang atau jasa yang sama.

Dalam penelitian Alvian dan Prabawani (2020) hasil penelitian
mereka menunjukkan bahwa variabel promosi penjualan dan keragaman produk
berpengaruh positif terhadap minat beli ulang. Penelitian yang dilakukan oleh
Rainy dan Widayanto (2019) menyatakan bahwa variabel keragaman produk
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang. Sementara
penelitian yang dilakukan oleh Rosaliana dan Kusumawati (2018) menyatakan
bahwa adanya pengaruh secara langsung yang signifikan pada variabel promosi
penjualan terhadap minat beli ulang.

Berdasarkan uraian tersebut, penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Persepsi Konsumen Pada Keragaman
Produk dan Promosi Penjualan terhadap Niat Beli Ulang di Marketplace
JD.id”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian dari latar belakang penelitian di atas, penulis merumuskan
permasalahan sebagai berikut:
1. Bagaimana persepsi konsumen terhadap keragaman produk di
marketplace JD.id ?
2. Bagaimana persepsi konsumen terhadap promosi penjualan di

marketplace JD.id ?



3. Bagaimana persepsi konsumen terhadap niat beli ulang di marketplace
JD.id ?
4. Bagaimana pengaruh persepsi konsumen pada keragaman produk dan

promosi penjualan terhadap niat beli ulang di marketplace JD.id ?

1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan penelitian ini, yaitu sebagai berikut:
1. Mengetahui bagaimana persepsi konsumen terhadap keragaman produk
di marketplace JD.id.
2. Mengetahui bagaimana persepsi konsumen terhadap promosi penjualan
di marketplace JD.id
3. Mengetahui bagaimana persepsi konsumen terhadap niat beli ulang di
marketplace JD.id
4. Mengetahui bagaimana pengaruh persepsi konsumen pada keragaman
produk dan promosi penjualan terhadap niat beli ulang di marketplace
JD.id.

1.4 Manfaat Penelitian
Berikut terdapat beberapa manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian ini,
yaitu:
1. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan bisa menjadi sumber masukan yang bermanfaat
bagi perusahaan dalam memperhatikan faktor keragaman produk dan
promosi yang dibuat sehingga dapat meningkatkan niat beli ulang
konsumen di marketplace JD.id.
2. Bagi Akademisi
Penelitian ini diharapkan bisa menjadi sumber referensi bagi para
akademisi untuk melakukan penelitian selanjutnya.
3. Bagi Peneliti
Penelitian ini diharapkan bisa memberikan gambaran mengenai masalah
yang dihadapi terutama mengenai pengaruh dari keragaman produk dan

promosi penjualan.



1.5 Kerangka Pemikiran

Dengan semakin berkembangnya teknologi dan internet di Indonesia, maka
munculah suatu sistem yang baru dalam dunia bisnis yaitu munculnya sistem
bisnis yang berbasis online atau biasa disebut dengan online shop. Dengan
adanya online shop ini membuat para penjual dan pembeli tidak perlu bertemu
langsung secara fisik untuk melakukan pembelian atau penjualan barang namun
mereka cukup bertransaksi melalui internet. Sistem online shop ini biasa
dilakukan melalui marketplace atau electronic commerce. Marketplace
merupakan tempat untuk melakukan kegiatan transaksi antara pembeli dan
penjual dalam media online yang berbasis internet (Putra dkk., 2017). Adapun
hal yang terpenting dalam marketplace yaitu tersedianya barang atau
kelengkapan barang yang ada dan adanya bentuk promosi yang menarik bagi
konsumen sehingga konsumen tertarik untuk melakukan pembelian di situs
tersebut. Dengan adanya kelengkapan barang dan bentuk promosi yang menarik
maka memunculkan persepsi yang baik dari konsumen sehingga mereka bisa
tertarik untuk menggunakan suatu marketplace dan akhirnya melakukan
pembelian di marketplace tersebut. Persepsi merupakan proses dimana kita
memilih, mengatur, dan menafsirkan masukan informasi untuk menciptakan
gambaran dunia yang bermakna (Kotler & Keller, 2016:189).

Hal pertama untuk membuat persepsi konsumen baik bagi suatu
marketplace yaitu kelengkapan barang yang ada dan ketersediaan barang atau
bisa disebut dengan keragaman produk. Menurut Kotler dan Keller (2012:25)
keragaman produk adalah tersedianya semua jenis produk mulai dari banyaknya
jumlah, kesesuaian dengan selera dan keinginan serta ketersediaan produk yang
ditawarkan untuk dimiliki, dipakai atau di konsumsi oleh konsumen yang
dihasilkan oleh produsen. Dengan semakin banyaknya varian dan ketersediaan
atau kelengkapan barang yang ada maka konsumen juga akan semakin
meningkat untuk melakukan pembelian di marketplace.

Selain faktor keragaman produk, faktor yang penting selanjutnya
adalah promosi. Promosi adalah suatu bentuk kegiatan pemasaran yang

bertujuan untuk menginformasikan kepada pasar tentang adanya suatu produk



baru. Salah satu bentuk promosi yaitu promosi penjualan. Menurut Tjiptono &
Chandra (2012:367), promosi penjualan adalah segala bentuk penawaran atau
insentif dalam jangka pendek yang ditujukan bagi pembeli, pengecer, ataupun
pedagang grosir yang dirancang untuk memperoleh respons secara spesifik dan
segera dari konsumen. Promosi penjualan ini juga menjadi alasan bagi para
konsumen ketika hendak melakukan online shopping dibeberapa marketplacee
yang ada.

Berdasarkan hasil preliminary research yang telah penulis
lakukan, keragaman produk dan promosi penjualan menjadi faktor yang
berpengaruh bagi konsumen dalam melakukan niat beli ulang pada marketplace
JD.id. Apabila perusahaan ingin para konsumennya melakukan pembelian ulang
di marketplace milik mereka, maka harus ada faktor yang membuat konsumen
tertarik untuk melakukan pembelian ulang seperti faktor jumlah produk yang
lengkap atau ketersediaan produk dan faktor promosi penjualan yang menarik
sehingga konsumen memiliki niat untuk melakukan pembelian ulang di situs -
marketplace tersebut. Menurut (Swastha & Handoko, seperti dikutip oleh Rainy
& Widayanto, 2019) niat beli ulang adalah keinginan untuk membeli kembali
apa yang telah dilakukan oleh pembeli sebelumnya dari suatu produk baik itu

barang atau jasa yang sama.

1.6 Model dan Hipotesis Penelitian

Gambar 1.4
Model Konseptual

(P

Perzepsi Konsumen Fada
Keragaman Produk (X1)

Niat Beli Ulang (Y)

Persepsi Konsumen Pada
Promosi Penjualan (X2)

-/
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Berdasarkan kerangka pemikiran dan model konseptual yang sudah penulis

jabarkan, hipotesis dalam penelitian ini diantaranya :

H: : Terdapat pengaruh positif dan signifikan dari persepsi konsumen pada
keragaman produk terhadap niat beli ulang di marketplace JD.id.
H> : Terdapat pengaruh positif dan signifikan dari persepsi konsumen pada
promosi penjualan terhadap niat beli ulang di marketplace JD.id.
Hs : Secara bersama-sama terdapat pengaruh positif dan signifikan dari
persepsi konsumen pada keragaman produk dan promosi penjualan terhadap niat

beli ulang di marketplace JD.id
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