BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Bab ini, penulis akan menarik kesimpulan berdasarkan hasil penelitian yang sudah
dilakukan mengenai pengetahuan konsumen, niat beli Paxel, dan pengaruh
pengetahuan konsumen terhadap Paxel di kota Bandung.

1. Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan dapat disimpulakan bahwa
pengetahuan konsumen di kota Bandung terhadap Paxel berada pada kategori
sedang yang dikarenakan konsumen masih belum mengetahui apa saja yang
Paxel tawarkan selain jasa pengiriman seperti PaxelBox dan PaxelMarket.

2. Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan dapat disimpulkan bahwa niat beli
Paxel di kota Bandung berada pada kategori sedang karena umumnya
konsumen terbiasa dengan keberadaan jasa pengiriman yang sudah terpecaya
dan sudah tersebar di wilayah Indonesia. Paxel juga masih berpeluang karena
konsumen sudah memilki niat beli dimasa yang akan datang.

3. Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan dengan analisis linear sederhana
dengan SPSS bahwa variabel pengetahuan konsumen berpengaruh signifikan
terhadap niat beli Paxel sebesar 0,108 bernilai positif. Pengetahuan konsumen

dapat dijelaskan dari niat beli sebesar 39,9%.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan pengolahan data sudah didapatkan, penulis
memberikan saran untuk Paxel yang diharapkan dapat membantu dalam
meningkatkan Kinerja untuk melayani masyarakat terutama di kota Bandung dalam

pengiriman paket konsumen.

1. Paxel perlu menggunakan berbagai platform untuk lebih meningkatkan

pengetahuan konsumen dengan melakukan kegiatan pemasaran seperti:

e Melakukan kegiatan pemasaran dengan secara aktif di media sosial
menggunakan fitur iklan tentang pengetahuan produk seperti fasilitas
dan penawaran dari Paxel yang akan didapatkan konsumen dengan
memperkanalkan lebih lanjut adanya PaxelBox, PaxelMarket, asuransi,

tarif, jenis barang yang bisa dikirim melalui paxel, dan jaminan
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keamanan agar meningkatkan kepercaya pengguna Paxel. Hal ini
diperlukan karena responden cenderung kurang mengetahui tentang
fasilitas yang ditawarkan oleh Paxel. Selain itu, tentang pengetahuan
pemakaian dan pembelian agar konsumen juga mengatahui bagaimana
cara untuk memakai aplikasi Paxel, waktu pick-up barang, dan
kemudahan Paxel bahwa barang akan di jemput langsung ke lokasi
pengiriman tanpa harus datang karena Paxel jasa pengiriman berbaisis
aplikasi. Hal ini dilakukan karena pengetahuan konsumen yang masih
menyamakan Paxel dengan jasa pengiriman lain yaitu melakukan

pengiriman datang ke tempat pengiriman.

e Melakukan promosi atau pengenalan Paxel melalui influencer di media
sosial. Influencer bisa menjelaskan tentang Paxel. Saat ini didukung
dengan pademi Covid-19 yang mengharuskan masyarakat untuk
mengurangi mobilitas dan pertemuan dengan orang lain maka Paxel
adalah salah satu cara untuk mengurangi hal tersebut karena Paxel
yang berbasis aplikasi. Hal ini bisa dilakukan karena pengetahuan

konsumen berpengaruh positif terhadap niat beli Paxel.

2. Paxel bisa meningkatkan awareness dengan melakukan co-branding atau
bekerja sama dengan berbagai marketplace seperti Shopee, Tokopedia,
Lazada, dan lain — lainnya karena marketplace membutuhkan jasa pengiriman
maka ini bisa menjadi salah satu cara untuk meningkatkan pengetahuan

konsumen terhadap Paxel.
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