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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1.  Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan dan pengolahan data, analisis data, serta hasil penelitian 

mengenai pengaruh persepsi konsumen atas keragaman produk, desain situs, dan 

promosi terhadap niat beli ulang konsumen Bukalapak terhadap 200 orang 

responden yang telah dijabarkan pada bab-bab sebelumnya, maka didapatkan 

kesimpulan sebagai berikut: 

 

1. Persepsi konsumen atas keragaman produk pada Bukalapak 

Secara keseluruhan persepsi konsumen atas variabel keragaman produk (X1) 

Bukalapak cenderung buruk. Hal ini dapat dilihat dari hasil analisis deskriptif 

variabel keragaman produk (X1) yang mendapat total nilai rata-rata hitung 

sebesar 2.88. Konsumen memiliki persepsi bahwa ketersediaan produk yang 

sesuai dengan keinginan konsumen di Bukalapak cenderung tidak sesuai, 

ketersediaan produk dari merek perusahaan dibanding e-commerce lain di 

Bukalapak cenderung terbatas, dan frekuensi Bukalapak dalam menyediakan 

produk-produk keluaran terbaru cenderung jarang. Di sisi lain, konsumen 

lainnya memiliki persepsi bahwa kategori produk Bukalapak dibanding e-

commerce lain cenderung beragam, ketersediaan produk yang sesuai dengan 

kebutuhan konsumen di Bukalapak cenderung sesuai, dan ketersediaan produk 

dengan berbagai bentuk dan ukuran dibanding e-commerce lain di Bukalapak 

cenderung beragam.  

 

2. Persepsi konsumen atas desain situs pada Bukalapak 

Secara keseluruhan persepsi konsumen atas variabel desain situs (X2) 

Bukalapak cenderung baik. Hal ini dapat dilihat dari hasil analisis deskriptif 

variabel desain situs (X2) yang mendapat total nilai rata-rata hitung sebesar 

3.16. Konsumen memiliki persepsi bahwa mereka dalam belajar menggunakan 

situs Bukalapak cenderung cepat, petunjuk/navigasi dalam situs Bukalapak 

cenderung jelas, menjelajah produk melalui situs Bukalapak cenderung mudah, 
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memahami informasi yang ada di Bukalapak cenderung mudah, dan kebenaran 

informasi di situs Bukalapak cenderung andal. Di sisi lain, konsumen lainnya 

memiliki persepsi bahwa halaman awal situs Bukalapak cenderung tidak 

menarik untuk dilihat, desain visual situs Bukalapak cenderung tidak nyaman 

untuk dilihat, dan tampilan situs Bukalapak cenderung berantakan. 

 

3. Persepsi konsumen atas promosi pada Bukalapak 

Secara keseluruhan persepsi konsumen atas variabel promosi (X3) Bukalapak 

cenderung buruk. Hal ini dapat dilihat dari hasil analisis deskriptif variabel 

promosi (X3) yang mendapat total nilai rata-rata hitung sebesar 2.70. Konsumen 

memiliki persepsi bahwa frekuensi mereka dalam melihat iklan Bukalapak 

cenderung jarang, iklan Bukalapak yang ada di internet dan TV cenderung 

membuat mereka tidak tertarik untuk berbelanja, frekuensi mereka dalam 

mendapatkan info promo untuk berbelanja di Bukalapak cenderung jarang, 

frekuensi Bukalapak dalam mengadakan promo gratis ongkir cenderung jarang, 

frekuensi mereka dalam menemui berita mengenai Bukalapak di berbagai 

media cenderung jarang, dan frekuensi mereka dalam mendengar banyak orang 

berbicara mengenai Bukalapak cenderung jarang. Di sisi lain, responden 

lainnya memiliki persepsi bahwa frekuensi Bukalapak dalam mengadakan 

promo diskon dan cashback cenderung sering. 

 

4. Niat beli ulang konsumen pada Bukalapak 

Secara keseluruhan niat beli ulang konsumen pada Bukalapak masih rendah. 

Hal ini dapat dilihat dari hasil analisis deskriptif niat beli ulang konsumen pada 

Bukalapak dengan total nilai rata-rata hitung yang rendah yaitu sebesar 2.37. 

Responden menyatakan bahwa mereka cenderung enggan untuk memilih 

Bukalapak jika ada pilihan e-commerce yang lain, cenderung enggan untuk 

berkunjung kembali ke Bukalapak jika terpengaruh oleh promosi-promosi e-

commerce yang lain, cenderung enggan untuk membeli lagi di Bukalapak jika 

ada pengalaman yang kurang menyenangkan, dan cenderung enggan untuk 

membeli lagi produk di Bukalapak jika menemukan produk sejenis di e-

commerce lain dengan harga yang lebih murah. Dalam hal ini, penulis 
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berasumsi bahwa Bukalapak tidak memiliki kelebihan yang menonjol 

dibandingkan pesaingnya sehingga niat beli ulang konsumen menjadi rendah. 

 

5. Pengaruh dari persepsi atas keragaman produk, desain situs, dan promosi 

terhadap niat beli ulang konsumen pada Bukalapak 

Setelah melakukan analisis kualitatif menggunakan analisis deskriptif, 

dilakukan juga analisis kuantitatif menggunakan analisis regresi linear berganda 

guna mengetahui pengaruh persepsi konsumen atas variabel independen 

keragaman produk (X1), desain situs (X2), dan promosi (X3) terhadap variabel 

dependen niat beli ulang (Y) konsumen Bukalapak. Hasil uji pengaruh simultan 

(uji F) menunjukkan bahwa secara simultan terdapat pengaruh positif antara 

variabel independen keragaman produk (X1), desain situs (X2), dan promosi 

(X3) terhadap variabel dependen niat beli ulang (Y). Hasil uji pengaruh parsial 

(uji t) menunjukkan bahwa semua variabel independen yaitu keragaman produk 

(X1), desain situs (X2), dan promosi (X3) secara masing-masing memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap variabel dependen niat beli ulang (Y). Selain 

itu, melalui uji koefisien determinasi (R2) didapatkan hasil yaitu semua variabel 

independen, yaitu keragaman produk (X1), desain situs (X2), dan promosi (X3) 

sebagai bagian dari model ketiga berkontribusi sebesar 52% terhadap variabel 

dependen niat beli ulang (Y), sisanya yaitu sebesar 48% dijelaskan oleh faktor-

faktor lain yang tidak dijelaskan dalam model penelitian ini. 

 

5.2. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian pada kesimpulan di atas, penulis ingin mengajukan 

beberapa saran yang dapat digunakan oleh perusahaan yaitu Bukalapak dalam 

melakukan perbaikan dan pengembangan pada aspek keragaman produk, desain 

situs, dan promosi yang dimilikinya. Berikut adalah saran-saran yang dimaksud: 

 

1. Pada aspek keragaman produk, mengingat Bukalapak memiliki pasar sasaran 

dari berbagai kalangan, sebaiknya dalam masing-masing kategori produk yang 

tersedia di Bukalapak, pihak perusahaan dapat menambah variasi produk yang 

lebih menarik agar dapat menyesuaikan dengan keinginan konsumen yang 
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berbeda-beda. Contohnya pada kategori produk case handphone, model yang 

tersedia dapat ditambah mulai dari model yang polos untuk konsumen dewasa 

hingga model yang lebih ramai dan berwarna untuk konsumen remaja dan lain 

sebagainya. Selain itu, pihak perusahaan sebaiknya menambah variasi merek 

perusahaan atau official store yang tersedia di Bukalapak agar dapat bersaing 

dengan e-commerce lain yang memiliki lebih banyak variasi official store. 

Tingginya minat konsumen untuk melakukan pembelian di official store dapat 

dikarenakan konsumen yang merasa bahwa produk yang dibeli lebih terpercaya 

dan terjamin baik dari segi kualitas produk maupun keamanan pengiriman, 

karena dengan menambahnya jumlah official store akan memberikan konsumen 

lebih banyak pilihan produk sehingga konsumen tidak perlu berpindah ke e-

commerce lain untuk mencari produk yang sedang dicari. Pihak perusahaan juga 

sebaiknya menyediakan produk-produk keluaran terbaru dengan cepat agar 

kebutuhan dan keinginan konsumen akan produk-produk keluaran terbaru dapat 

terpenuhi, terutama mengingat karakter konsumen yang semakin konsumtif dan 

mudah bosan. 

 

2. Pada aspek desain situs, pihak perusahaan perlu memberikan perhatian lebih 

pada halaman awal suatu situs karena hal ini berperan penting dalam 

mendorong konsumen untuk melanjutkan penggunaan situs. Pihak perusahaan 

sebaiknya mengupdate desain dari menu yang ada atau konten yang tertera pada 

halaman awal situs Bukalapak agar terlihat lebih menarik di mata konsumen. 

Pihak perusahaan juga sebaiknya mengubah desain visual Bukalapak secara 

keseluruhan menjadi lebih simpel dengan menggunakan warna yang tidak 

mencolok serta memilih jenis huruf yang sesuai agar lebih nyaman dilihat oleh 

konsumen. Selain itu, pihak perusahaan perlu memperhatikan penempatan antar 

satu konten dengan konten yang lainnya agar tidak terkesan berantakan dan 

tidak membingungkan konsumen. Secara keseluruhan, pihak perusahaan 

sebaiknya mengurangi keberadaan menu-menu yang tidak diperlukan atau 

jarang ditelusuri oleh konsumen untuk meningkatkan efektivitas dari desain 

situs. Berdasarkan hasil survey yang penulis lakukan sebelumnya, seberapa 
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user-friendly suatu situs e-commerce menjadi salah satu alasan utama 

responden dalam memilih e-commerce yang suka digunakannya. 

 

3. Pada aspek promosi, konsumen menyadari akan sales promotion yang 

ditawarkan Bukalapak berupa diskon dan cashback. Meskipun begitu, 

responden tetap tidak tertarik untuk melakukan pembelian kembali di 

Bukalapak. Maka dari itu, pihak perusahaan sebaiknya memaksimalkan media 

yang digunakan dalam menyampaikan sales promotion yang dilakukannya 

ataupun untuk sekedar meningkatkan ingatan konsumen mengenai keberadaan 

dari e-commerce Bukalapak agar konsumen tertarik untuk mencari tahu lebih 

lanjut mengenai sales promotion apa yang sedang diadakan oleh Bukalapak. 

Penayangan iklan di TV sebaiknya disesuaikan dengan apa yang diminati oleh 

masyarakat umum. Artinya yaitu membuat konten iklan yang tidak hanya 

menarik bagi beberapa orang saja. Pada penayangan iklan di internet, pihak 

perusahaan juga sebaiknya memasang iklan yang menyesuaikan dengan 

produk-produk yang diminati konsumen, dengan kata lain menargetkan 

masing-masing konsumen yang melihat iklan secara spesifik. Contohnya yaitu 

memunculkan iklan Bukalapak di situs lain yang sedang dibuka oleh konsumen 

dengan produk-produk yang pernah ditelusuri oleh konsumen di Bukalapak 

sebelumnya. Berdasarkan hasil survey yang penulis lakukan sebelumnya, gratis 

ongkir menjadi salah satu sales promotion yang paling diminati oleh konsumen 

terutama pada layanan e-commerce. Maka dari itu, sebaiknya pihak perusahaan 

menambah penawaran sales promotion berupa gratis ongkir yang tersedia di 

Bukalapak. Selain itu, pihak perusahaan sebaiknya meningkatkan kembali 

publisitas dari Bukalapak. Hal ini dapat dilakukan melalui pengadaan event 

dengan konsep yang baru dan berbeda dari yang pernah diadakan oleh e-

commerce lainnya agar dapat menjadi keunggulan yang terus diingat oleh 

konsumen. Dengan adanya keunggulan tersebut, word-of-mouth konsumen 

akan meningkat. Selain itu juga,  dengan menambah frekuensi dalam 

menyebarluaskan berita-berita positif mengenai Bukalapak dapat meningkatkan 

reputasi Bukalapak agar pihak perusahaan dapat dengan mudah melakukan 

kerjasama dengan pihak-pihak di luar perusahaan. 
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