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ABSTRACT 

 

 

The business world now is facing the era of globalization that makes business environment 

changing very quickly. It is responded by business actors by doing some strategies that make 

many things happen in business activities. Business actors should be able to identify risks 

contained in every event. Esgotado online store is an online store selling various types of 

bags and marketed over the internet. This research’s aim is to know the risks contained in 

the Esgotado online store’s revenue cycle. Then, the author is interested to know if the risk 

related-control activities are already formed by the Esgotado online store. All of the 

information is used by the author to find out the risk management activities by forming 

control activities in Esgotado online store’s revenue cycle. 

Revenue cycle is a recurring set of business activities and a processing of 

relevant information relating to the provision of goods and services to customers and 

receiving money as a result of the sales. Transactions and activities that occur in the cycle 

contain risks. Those risks must be assessed and identified by forming the control activities. 

The activity of the control can be either procedures or policies that provide reasonable 

assurance that the purpose of the control is met and risks have been managed. 

This research was conducted with the method of hypothetico-deductive theory as 

a general approach to the specific case. The author chose the online store Esgotado as the 

object of the research. The study setting of this research is non-contrived, which means it 

was done in the actual place and environment. The author collected the data by not doing 

any manipulation to the activities in the research environment; it means that the extent of 

investigation used is the minimum of interference. The time horizon used in the study is 

cross-sectional. The author used the interview and observation method to collect data. 

This research is focused on risk management with the establishment of control 

activities. First, the risks in Esgotado online store’s revenue cycle are being identified for 

determining control activities that can be formed to manage risk. The risks are the 

transaction data is not accurate and complete, errors and fraud by employees, the loss of 

physical assets and information, the transaction process is not accurate, and fraud by 

employees. Esgotado online store already have some risk related-control activities of the 

revenue cycle. However, some additional risk related-control activities need to be formed. 

The results of this research concluded that risk management can be done with the 

establishment of control activities in Esgotado online store’s revenue cycle. However, some 

factors that Esgotado online store have caused some control activities that are not owned yet 

cannot be applied. Therefore, in forming of control activities, business actors must consider 

those factors. The authors suggest some risk related-control activities should be established 

so that these risks will not cause any harm in the future. 

 

Keywords: control activities, revenue cycle, risks. 
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BAB 1.  

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang Penelitian 

Teknologi mengalami perkembangan seiring berjalannya waktu. Perkembangan 

teknologi yang terjadi hampir di seluruh dunia termasuk Indonesia memberikan 

pengaruh besar terhadap dunia bisnis atau perdagangan. Teknologi tidak hanya 

memberikan kemudahan bagi para pelaku bisnis dalam memasarkan produknya, para 

calon pembeli pun diberi kemudahan dengan akses yang dapat dilakukan kapan dan 

dimana saja. Perdagangan yang dilakukan melalui internet dengan bantuan teknologi 

ini disebut electronic-commerce (e-commerce). 

Tercatat hingga bulan Oktober 2015 oleh Kementrian Komunikasi dan 

Informatika Republik Indonesia (Kominfo), sebanyak 77% dari total pengguna 

internet Indonesia (93,4 juta) mencari informasi produk dan belanja online. Pada 

tahun 2016, jumlah orang yang melakukan belanja online diprediksi akan mencapai 

8,7 juta orang setelah pada tahun 2015 tercatat sebanyak 7,4 juta orang (Kementrian 

Komunikasi dan Informatika Republik Indonesia, 2015). Dilansir dari CNN 

Indonesia, Rudiantara, Menteri Komunikasi dan Informatika, mengatakan “Kita 

berharap bisa sampai US$30 miliar (setara Rp394 triliun). E-commerce sungguh 

besar, luar biasa. Dan akan terus tumbuh”(Fajrina, 2016). 

Fakta di atas menggambarkan kondisi e-commerce di Indonesia saat ini 

yang menunjukkan bahwa e-commerce sangat menarik minat pembeli dan 

permintaan terhadap industri e-commerce sangatlah tinggi. Joko Widodo, Presiden 

Republik Indonesia, mengatakan bahwa sangat mungkin di masa mendatang e-

commerce menjadi wadah bagi para petani, nelayan, serta usaha mikro yang ingin 

menjual produknya dan fokus utama Indonesia (Fajrina, 2016). 

E-commerce memang sudah mulai menjadi wadah bagi usaha-usaha mikro 

di Indonesia. Mudahnya pemasaran dan tingkat konsumsi yang lebih tinggi memicu 

para pelaku usaha mikro lebih kompetitif. Bahkan, dengan bantuan teknologi, 

beberapa usaha mikro sudah memasarkan produknya hingga ke luar Indonesia. Hal 
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ini sangat baik, mengingat perdagangan global di masa mendatang sedang 

dikembangkan, contohnya pada program Masyarakat Ekonomi ASEAN (MEA). 

Munculnya e-commerce tentu memberikan pengaruh besar terhadap 

aktivitas dasar pada siklus penjualan yaitu pengiriman yang dilakukan ketika 

pembayaran sudah dilakukan. Kemudahan yang diberikan dengan hadirnya teknologi 

tentunya diimbangi dengan serangkaian risiko baru yang harus dikelola dengan cara 

reduce, accept, share, dan avoid. Jika tidak dikelola, risiko akan mempengaruhi 

pencapaian tujuan perusahaan secara negatif.  

Esgotado merupakan toko online yang terkenal dengan produk utamanya 

yaitu tas dengan berbagai macam model. Toko online yang berpusat di Bandung ini 

dapat dibilang salah satu toko online yang terkenal dengan produk lokalnya. Dalam 

melakukan pemasaran, Esgotado tidak hanya memasarkan produknya melalui media 

sosial saja melainkan, membangun sebuah situs web yang memiliki banyak 

kegunaan. Melakukan perdagangan melalui situs web memberikan kemudahan bagi 

pelanggan, namun memberikan serangkaian risiko baru bagi Esgotado sehingga 

berbagai aktivitas pengendalian perlu dibentuk. Hal tersebut memicu penulis untuk 

menjadikan Esgotado sebagai objek penelitian mengenai bagaimana pengelolaan 

risiko dilakukan dengan pembentukan aktivitas pengendalian. 

 

 

1.2. Rumusan Masalah Penelitian 

Berdasar pada latar belakang penelitian di atas, maka permasalahan yang akan 

dibahas pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Apa saja risiko-risiko yang terdapat pada siklus pendapatan toko online 

Esgotado? 

b. Bagaimana pelaksanaan aktivitas pengendalian pada siklus pendapatan toko 

online Esgotado? 

c. Bagaimana pengelolaan risiko dengan pembentukan aktivitas pengendalian pada 

siklus pendapatan toko online Esgotado? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan sebagai berikut: 

a. Menganalisa risiko-risiko yang terdapat pada siklus pendapatan Esgotado; 

b. Mengetahui dan menganalisa aktivitas pengendalian pada siklus pendapatan 

toko online Esgotado; 

c. Mengetahui bagaimana risiko dapat mempengaruhi pembentukan aktivitas 

pengendalian pada siklus pendapatan toko online Esgotado; 

 

 

1.4. Kegunaan Penelitian 

Hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis diharapkan mampu memberikan 

manfaat kepada pihak-pihak sebagai berikut: 

a. Penulis 

Memperluas wawasan dalam penerapan aktivtias pengendalian di dunia praktik. 

Penelitian ini juga membantu penulis dalam menganalisis risiko dan 

pengelolaannya dengan pembentukan aktivitas pengendalian. 

b. Pelaku usaha 

Dapat menjadi bahan pertimbangan agar pelaku usaha memberikan perhatian 

yang lebih terhadap risiko-risiko siklus pendapatan. Selain itu, diharapkan 

penelitian ini dapat membantu perusahaan dalam menerapkan aktivitas 

pengendalian yang lebih efektif. 

c. Masyarakat 

Memberikan pengetahuan dan wawasan mengenai risiko dan pengelolaannya 

dengan pembentukan aktivitas pengendalian. Penelitian ini juga diharapkan 

dapat menjadi refrensi untuk melakukan penelitian lebih lanjut terkait aktivitas 

pengendalian. 

 

 

1.5.  Kerangka Pemikiran 

Siklus pendapatan merupakan siklus yang menghasilkan terjualnya barang dagangan 

perusahaan dan laba sebagai timbal baliknya bagi perusahaan, biasanya berupa uang. 
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Pelaksanaan siklus pendapatan yang efektif dapat menyebabkan tercapainya tujuan 

perusahaan. Namun, dalam pelaksanaannya, perusahaan akan menghadapi risiko-

risiko yang dapat mempengaruhi tercapainya tujuan secara negatif. 

Adanya aktivitas dasar pada siklus pendapatan menyebabkan timbulnya 

risiko. Risiko tersebut dinilai dan dilakukan penindakan atau tanggapan oleh 

manajemen. Tanggapan terhadap risiko terbagi menjadi reduce, avoid, share, dan 

accept. Manajemen harus mengupayakan memberikan respon reduce terhadap suatu 

risiko dalam bentuk implementasi aktivtias pengendalian.  

Implementasi aktivtias pengendalian tersebut terlebih dahulu dinilai 

berdasarkan cost dan benefit yang dapat ditimbulkannya. Jika cost yang ditimbulkan 

lebih besar dari benefit, maka menajamen memilih respon lainnya yaitu avoid, share, 

dan accept. Namun, jika benefit yang ditimbulkan lebih besar dari cost, maka 

manajemen harus mengimplementasikan aktivitas pengendalian tersebut untuk 

melindungi perusahaan dari berbagai ancaman. Berdasarkan uraian tersebut, aktivtias 

pengendalian dibentuk sebagai respon terhadap risiko sehingga adanya pengelolaan 

risiko memberikan pengaruh terhadap pembentukan aktivitas pengendalian. 

Dengan tujuan mengendalikan risiko pada siklus pendapatan, perlu 

diterapkan aktivitas pengendalian. Risiko-risiko dan aktivitas pengendalian pada 

siklus pendapatan suatu perusahaan secara umum adalah sebagai berikut: 

a. Data transaksi tidak akurat dan lengkap mempengaruhi pembentukan design and 

use of documents and records; 

b. Kesalahan dan kecurangan oleh pegawai mempengaruhi pembentukan proper 

authorization of transactions and activities; 

c. Kehilangan aset fisik dan informasi mempengaruhi pembentukan safeguarding 

assets, records, and data; 

d. Proses transaksi tidak akurat mempengaruhi pembentukan independent checks 

on performance; 

e. Kecurangan oleh pegawai mempengaruhi pembentukan segregation of duties. 
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  Sumber: Olahan Penulis 

Gambar 1.1 
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