BABS
KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan.

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan oleh penulis mengenai
pengaruh food quality dan price terhadap niat beli ulang konusmen bubble drink

Hop Hop, penulis dapat menarik kesimpulan yaitu sebagai berikut :

5.1.1 Persepsi Konsumen atas Food Quality Bubble Drink Hop Hop.

Persepsi konsumen terhadap dimensi food quality buble drink Hop Hop
tergolong buruk yang artinya kualitas bubble drink Hop Hop terutama di bagian
tekstur perlu diperbaiki kembali.

5.1.2 Persepsi Konsumen atas Price Bubble Drink Hop Hop.

Persepsi konsumen terhadap dimensi price buble drink Hop Hop tergolong
cukup sekalipun demikian masih belum memuaskan konsumen yang artinya harga
bubble drink Hop Hop perlu diperbaiki serta diimbangi kembali dengan kualitas
dari bubble drink Hop Hop itu sendiri, sehingga konsumen merasa puas dengan

harga yang diberikan oleh Hop Hop.

5.1.3 Niat Beli Ulang Bubble Drink Hop Hop.

Persepsi konsumen terhadap dimensi niat beli ulang pada buble drink Hop

Hop tergolong buruk yang artinya konsumen masih belum ada niat pembelian

ulang terhadap bubble drink Hop Hop dan lebih memilih preferensi lain.
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5.1.4 Pengaruh Food quality dan Price Secara Bersamaan Terhadap Niat Beli
Ulang Konsumen Bubble Drink Hop Hop

Berdasarkan hasil pengolahan di bab 4, dapat dikatakan bahwa nilai p-
value di kolom Sig yaitu 0.000, kurang dari 0.05. Maka dapat dikatakan bahwa,
ada pengaruh variabel food quality (X1) dan variabel price (X2) secara bersamaan

terhadap variabel niat beli ulang (Y).
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5.2 Saran

Berikut ini adalah saran yang akan disampaikan oleh penulis :

* Tekstur
Tekstur bubble drink Hop Hop masih perlu ditingkatkan kembali. Terlebih
dalam masalah kekenyalan bubble yang menurut konsumen masih
tergolong keras dan padat bukan kenyal dan padat.

e Kualitas Dalam Rasa
Kualitas dalam rasa bubble drink Hop Hop masih perlu ditingkatkan
kembali. Perlu ada rasa yang kuat yang tidak membuat konsumen merasa
bosan, entah dalam segi rasa manis, creamy , atau lainnya.

* Variasi Dalam Menu.
Variasi menu bubble drink Hop Hop perlu dipertahankan, agar apabila
konsumen ingin meminum salah satu varian dari sebuah bubble drink
mereka hanya bisa mendapatkannya di Hop Hop bukan ke gerai bubble
drink lain.

* Ciri Khas Rasa
Ciri khas rasa bubble drink Hop Hop masih perlu ditingkatkan kembali.
Perlu ada rasa yang lebih kuat dalam bubble drink tersebut agar menjadi
ciri khas sebuah Hop Hop yang langsung ada di benak konsumen jika
meminum bubble drink tersebut, dan hal tersebut hanya ada di Hop Hop.

* Harga (Price)
Hop Hop dapat menyesuaikan kualitas rasa bubble drink yang mereka
tawarkan seperti dalam hal rasa, variasi, dan ciri khas dengan harga yang
mereka tawarkan. Dengan cara Hop Hop dapat menaikan kualitas bubble
drink mereka tetapi dengan menetapkan harga yang sama. Hal tersebut,
penulis berharap Hop Hop dapat memperbaiki persepsi konsumen

mengenai bubble drink yang ditawarkan oleh Hop Hop.
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Saran-saran yang telah penulis berikan merupakan hasil analisis dari kuesioner
yang telah disebarkan kepada responden dan penulis gunakan hasilnya dalam
penelitian ini. Penulis berharap saran-saran yang telah diberikan dapat
dipertimbangkan oleh pihak bubble drink Hop Hop dalam untuk memperbaiki
serta meningkatkan kinerja bubble drink Hop Hop.
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