
74 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian pada Australian Cake, penulis memperoleh 

beberapa kesimpulan yang dapat ditarik, berikut adalah beberapa kesimpulan dari 

penelitian terhadap Australian Cake: 

1. Dari hasil analisa, value proposition canvas dan strategi STP yang didasari dari 

business model canvas Australian Cake, penulis mendapatkan gambaran mengenai 

bisnis yang dijalankan Australian Cake dengan jelas. Dari business model canvas 

penulis mendapatkan gambaran bisnis yang dijalankan oleh Australian Cake, dari 

analisa value proposition canvas pada Australian Cake dapat terlihat bahwa setiap 

elemen dalam value proposition canvas dapat di atasi seperti, pains yang dirasakan 

oleh konsumen atau pelanggan dapat diobati pada elemen pain reliever gains yang 

diinginkan oleh konsumen / pelanggan di wujudkan dengan gain creators 

Australian Cake dan pekerjaan (customer jobs) yang dilakukan oleh konsumen / 

pelanggan ditutupi dengan product and services dari Australian Cake. Analisa 

segmenting, targeting, positioning dari Australian Cake juga sudah jelas yang 

dimana penjabaran STP dari Australian Cake dapat dijelaskan dengan baik dan 

lengkap.   

2. Dari Hasil innovation audit dapat diketahui bahwa hasilnya sangat baik pada faktor 

dimensi organization dan strategy, cukup baik pada faktor dimensi processes tapi, 

tidak baik pada faktor dimensi Linkages dan Learning. Kedua faktor dimensi 

tersebut memiliki hasil yang cukup rendah karena ada beberapa pertanyaan dari 

faktor dimensi linkages dan learning yang tidak peneliti beri poin sama sekali atau 

poinnya hanya diberikan rendah (1 dan 2) dikarenakan pertanyaan tersebut tidak 

dilakukan atau tidak diterapkan sama sekali pada Australian Cake. Pada faktor 

dimensi Learning diketahui bahwa Australian Cake hampir tidak pernah 

melakukan berbagi pengalaman, membandingkan produk dan proses, mempelajari 

hal yang baru dari para pesaing. Pada faktor dimensi Linkages Australian Cake 
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tidak bekerja sama dengan universitas dan pusat peneliti, mengembangkan jaringan 

eksternal dengan menggunakan para spesialis, bekerja dengan orang-orang lokal 

dan sistem edukasi nasional. Faktor dimensi linkages diberikan poin sangat rendah 

karena memang kegiatan tersebut tidak dilakukan dan menurut peneliti tidak perlu 

adanya hal seperti itu pada usaha kecil.  Pada innovation audit dengan inovasi 

produk dan inovasi pemasaran Australian Cake diketahui bahwa, dari sisi inovasi 

sudah efektif tapi sudah cukup lama tidak dilakukan kembali sehingga poinnya 

lebih rendah dibandingkan yang lain. Dari sisi inovasi pemasaran diketahui bahwa 

inovasi pemasaran dua 

dari empat tujuan-tujuan inovasi pemasaran, yaitu meningkatkan penjualan dan 

penempatan produk perusahaan dalam pasar, untuk hal ini memang sudah wajar 

karena kedua tujuan tersebut tidak termasuk dalam inovasi pemasaran tersebut 

karena kegunaan inovasi itu adalah untuk kesejahteraan karyawan yang sudah tidak 

muda lagi agar mereka tidak perlu mengantarkan produk lagi karena sudah ada 

supir tembak.  

3. Dari hasil analisa inovasi produk dapat diketahui bahwa perusahaan Australian 

Cake sudah melakukan beberapa inovasi dari segi produk. Beberapa Inovasi produk 

yang diterapkan juga berdasarkan pertanyaan-pertanyaan konsumen yang membuat 

adanya inovasi-inovasi produk tersebut, jadi inovasi dilakukan dengan adanya 

suatu alasan dalam menerapkan inovasi tersebut. Dari sisi inovasi produk 

menambah pilihan rasa kue yang sudah dilakukan Australian Cake penambahan 

pilihan rasa sudah terbilang cukup banyak namun inovasi ini dilakukan terakhir 

pada tahun 2012, terhitung sejak tahun 2012 Australian Cake belum melakukan 

inovasi dari sisi penambahan rasa kue lagi. Hal ini juga sama dengan inovasi 

menambah jenis hiasan kue, apalagi menambah jenis bentuk kue yang sudah sejak 

tahun 1992 tidak dilakukan inovasi lagi. 

4. Dari hasil analisa inovasi pemasaran Australian Cake dapat diketahui bahwa 

inovasi pemasaran juga dilakukan dengan baik dan penerapan inovasi pemasaran 

yang Australian Cake lakukan lebih baru dibandingkan dengan inovasi produk. 
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Maksud dari lebih baru disini adalah dari segi tahun penerapan inovasi tersebut, 

inovasi pemasaran yang dilakukan tidak ada yang dibawah tahun 2016. Salah satu 

inovasi pemasaran yang sangat bermanfaat bagi pertumbuhan perusahaan adalah 

inovasi pemasaran dari sisi penggunaan aplikasi Instagram, keefektifan aplikasi 

instagram tidak bisa diragukan lagi, dengan pengikut / followers yang sudah 

mencapai angka 3491 orang (per 23 Desember 2020) yang dimana sudah ada 

sekitar 3000 lebih orang mengetahui tentang Australian Cake. Kegunaan aplikasi 

whatsapp pun efektif yang dimana proses pemesanan produk mulai berubah 

semenjak adanya inovasi menggunakan whatsapp tersebut dari yang hanya 

menggunakan telepon rumah dan datang ke toko, sekarang bisa melalui chat 

whatsapp. Inovasi pemasaran dari segi jasa pengantaran produk dalam Kota 

Sukabumi maupun luar Kota Sukabumi (Bandung, Jakarta, dan Cianjur) pun sudah 

efektif yang dimana inovasi tersebut berguna untuk konsumen maupun para 

pelanggan untuk perihal pengiriman produk.  

 

5.2 Saran 

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, pembahasan dan juga 

kesimpulan maka berikut adalah beberapa saran yang dapat di berikan oleh penulis. 

1. Pada value proposition canvas dan strategi STP dapat dilihat bahwa bisnis ini 

memiliki model yang jelas dan sudah berjalan dengan baik, ketika bisnis sudah 

berjalan dengan baik maka bisa dilakukan pengembangan, pengembangan bisa 

dilakukan dengan melakukan inovasi. Bisa melakukan inovasi baru atau 

pengembangan inovasi yang sudah ada sehingga bisnis Australian Cake bisa 

bertumbuh lagi.  

2. Ada beberapa saran dari hasil innovation audit yang ada baik dari innovation audit 

terhadap strategi inovasi secara umum (40 pertanyaan) dan innovation audit dari 

inovasi produk dan inovasi pemasaran Australian Cake (16 pertanyaan).  Saran 

pertama adalah pada faktor dimensi Learning pada innovation audit terhadap 

strategi inovasi secara umum yang dilihat dapat bahwa Australian Cake jarang 

sekali bahkan sampai tidak pernah dalam melakukan bertemu dan berbagi 
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pengalaman, membandingkan produk dan proses, mempelajari hal yang baru dari 

para pesaing, alangkah baiknya Australian Cake mulai belajar, berbagi 

pengalaman, membandingkan produk dengan pesaing karena melalui hal ini 

Australian Cake bisa memperbaiki atau menambah inovasi baru baik dari sisi 

inovasi produk maupun inovasi pemasaran. Sebagai contoh, ada rasa kue yang tidak 

ada di Australian Cake dan di toko lain ada dan ternyata laku, bisa kita tanyakan 

informasi mengenai rasa kue tersebut lalu dipelajari, dibuat lalu dicoba ditawarkan 

ke konsumen ataupun pelanggan. Selain rasa kue, bisa dilihat bahwa banyak bisnis 

baik itu kue maupun bisnis yang lain menggunakan instagram sebagai kegiatan 

promosi selain post, diadakan promo, endorse, dll juga dilakukan, hal tersebut juga 

bisa di lakukan di Australian Cake sebagai salah satu bentuk pembelajaran dari para 

pesaing yang bisa di terapkan.  

3. Seperti yang diketahui bahwa inovasi produk menambah pilihan rasa kue yang 

dilakukan oleh Australian Cake terakhir dilakukan pada sektiar tahun 2012, sudah 

cukup lama jika dibandingkan dengan tahun penelitian ini mulai dibuat yaitu tahun 

2020. Saran penulis terhadap inovasi ini adalah melakukan penambahan pilihan 

rasa kue kembali, jika tidak ada konsumen ataupun pelanggan yang memberikan 

pertanyaan-pertanyaan seputar rasa / bentuk / yang lain, perusahaan bisa melakukan 

hal sebaliknya yaitu, menanyakan kepada konsumen atau pelanggan, apakah ada 

rasa kue yang mereka inginkan dan belum ada di toko kue Australian Cake, jika 

memang ada maka Australian Cake sebisa mungkin merealisasikan permintaan 

konsumen tersebut  karena inovasi menambah pilihan rasa kue ini sudah lama tidak 

dilakukan. Jika konsumen atau pelanggan tidak memberikan pilihan rasa kue yang 

diinginkannya, perusahaan bisa melakukan riset kecil dengan mencari informasi di 

internet mengenai kue yang sedang tren di pasar dan menerapkannya di Australian 

Cake lalu ditawarkan kepada konsumen atau pelanggan ketika mereka memesan 

kue. Saran ini juga berlaku pada inovasi produk menambah jenis bentuk kue, 

inovasi ini dilakukan pada 1992 dan cara yang sama yaitu menanyakan kepada 

konsumen bisa dilakukan untuk melakukan inovasi menambah jenis bentuk kue 

yang terbaru dan ditawarkan kepada mereka. 
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4. Seperti yang sudah di ketahui bahwa strategi pemasaran adalah salah satu faktor 

kunci keberhasilan (key success factors) yang sangat penting dari suatu perusahaan. 

Salah satu inovasi pemasaran Australian Cake yaitu penggunaan aplikasi Instagram 

sudah efektif hingga akun Instagram Australian Cake sudah memiliki pengikut atau 

followers sebanyak 3000 lebih orang, namun setelah penulis melihat konten dari 

akun Instagram Australian Cake, akun Instagram Australian Cake hanya memiliki 

posting foto produk dan informasi kontak untuk memesan produk, padahal 

Instagram bisa di manfaatkan lebih dari itu, salah satu fitur Instagram yang dapat 

dilakukan adalah membuat Instagram story dalam pengadaan promo atau bentuk 

pemasaran lainnya dan melakukan endorse terhadap artis atau selebgram (istilah 

untuk pengguna instagram yang menjual jasanya untuk mempromosikan barang) 

untuk melakukan promosi toko lebih baik lagi .  
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