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BAB 5  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan pemeriksaan operasional yang telah dilakukan untuk menilai efektivitas 

brand attributes GATS di dalam target pasarnya disimpulkan beberapa hal berikus ini : 

1. Mayoritas dari target pasar yang menjadi sasaran brand GATS belum 

mengetahui dan belum pernah mendengar brand GATS itu sendiri. Hal ini 

dikarenakan internal perusahaan menilai bahwa brand GATS sudah mencapai 

titik maksimumnya dan berada pada kondisi stagnan dimana internal perusahaan 

menilai bahwa animp target pasar sudah mencapai titik maksimalnya sehingga 

pemasaran yang dilakukan menjadi sangat minimal dan tidak efektif. 

2. Internal perusahaan belum menempatkan brand GATS dengan tepat dalam posisi 

dan peran brand sebagaimana harusnya sehingga dalam penyampaian brand 

attributes GATS kepada target pasarnya belum efektif. 

3. Brand Attributes merupakan gambaran yang jelas mengenai sebuah produk 

dimana terdapat unsur-unsur dari sebuah produk yang dipandang penting oleh 

konsumen dan mencerminkan pengembangan suatu produk untuk dapat 

dijadikan dasar dalam pengambilan keputusan pembelian. 

4. Pemeriksaan operasional yang dilakukan dapat mengidentifikasi adanya 

ketidakefisienan yang terjadi terhadap brand attributes GATS dipandang dari 

sudut pandang target pasarnya. Pemeriksaan operasional ini membantu 

perusahaan untuk mengevaluasi ketidakefisienan yang terjadi dan memberikan 

rekomendasi untuk memperbaiki dan meningkatkan efiseiensi dalam 

penyampaian brand attributes GATS kepada target pasarnya. 
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5.2. Saran 

Berdasarkan kesimpulan pemeriksaan operasional yang telah dilakukan, peneliti 

memberikan beberapa rekomendasi untuk memperbaiki dan meningkatkan efisiensi 

dalam penyampaian dan pengkomunikasian brand attributes GATS dari sudut pandang 

target pasarnya. Rekomendasi-rekomendasi tersebut meliputi : 

1. Melakukan evaluasi internal perusahaan dan melakukan perubahan 

fundamental  bagaimana brand attributes GATS harus dapat mewakili 

produk GATS serta menumbuhkan rasa memiliki terhadap brand GATS.  

2. Menggunakan e-marketing untuk memperluas jangkauan dari pemasaran 

produk GATS. 

3. Melakukan evaluasi prosedur survey dan test market terhadap sampel yang 

dapat merepresentatifkan target pasar brand GATS serta melakukan 

penjelajahan brand GATS.  

4. Melakukan evaluasi kembali mengenai positioning produk GATS di dalam 

target pasar sebagai dasar penyusunan kembali strategi marketing mix untuk 

brand attributes GATS yang disesuaikan dengan kebutuhan dan harapan 

target pasar. 

5. Melakukan follow up kepada konsumen yang telah membeli produk GATS 

dan bagaimana kepuasan konsumen terhadap produk GATS serta menjalin 

hubungan yang baik dengan konsumen untuk mempertahankan loyalitas 

jangka panjang konsumen. 
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