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BAB IV 

KESIMPULAN 

Upaya pemerintah Korea Selatan dalam melakukan nation branding dilakukan 

melalui berbagai Kementerian sebagai perpanjangan tangan dari pemerintah Korea 

Selatan. Kementerian Kebudayaan, Olahraga dan Pariwisata merupakan salah satu aktor 

yang bertugas untuk mempromosikan citra nasional melalui penyebaran kebudayaan-

kebudayaan ke berbagai pihak asing sebagai target dari diplomasi publik. Kementerian 

Kebudayaan, Olahraga dan Pariwisata Korea Selatan bekerja membawahi organisasi 

pariwisata Korea Tourism Organization untuk mempromosikan ide-ide kebudayaan 

Korea melalui aktivitas pariwisata di beberapa negara. Seiring dengan perkembangan 

zaman, diplomasi terbagi menjadi beberapa jalur yang menimbulkan peranan dari aktor 

non-negara dan media komunikasi untuk melakukan impelentasi diplomasi. Diplomasi 

yang dilakukan salah satunya menargetkan mitra Korea Selatan yaitu Indonesia, yang 

dilakukan melalui platform media sosial instagram sebagai aktor baru diplomasi publik. 

Guna memaksimalisasi upaya tersebut, KTO Indonesia mengikutsertakan aktor non-

negara seperti figur publik Indonesia maupun Korea Selatan sebagai ikon guna menarik 

dan mengajak masyarakat Indonesia untuk lebih mengenal Korea Selatan. 

Media sosial instagram digunakan sebagai alat diplomasi publik karena fungsi 

dari fitur-fiturnya yang mendukung proses diplomasi. Dalam penelitian ini, instagram 

sangat mendukung dengan adanya fitur tagar #AkudanKorea yang digunakan KTO 

Indonesia. Tagar ini dikhususkan untuk memperdalam relasi antara masyarakat Indonesia 

dengan KTO Indonesia sebagai perpanjangan tangan dari pemerintah Korea Selatan. 
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Dengan tagar #AkudanKorea KTO Indonesia menunjukan adanya relasi yang dekat 

antara Korea Selatan dan Indonesia sebagai negara mitra, sehingga mendukung 

terbentuknya opini positif masyarakat tentang citra Korea Selatan. Selain tagar, instagram 

memiliki fitur lainnya seperti unggahan, kolom komentar dan lain-lain yang juga dapat 

memaksimalisasi usaha KTO Indonesia dalam mempromosikan citra positif Korea 

Selatan, sehingga harapannya masyarakat Indonesia dapat tertarik untuk mengunjungi 

Korea.  

Adapun upaya-upaya yang dilakukan oleh Korea Tourism Organization Indonesia 

sangat berlandaskan akan konsep diplomasi publik, yang mana bertujuan untuk 

menyebarkan informasi, rasa dan nilai bersama sehingga dapat mempengaruhi publik 

asing. Didukung kembali bahwa peranan aktor non-negara pun sangat signifikan dalam 

melakukan diplomasi publik, yang mana dalam penelitian ini adalah terdapat masyarakat 

atau kelompok tertentu yang menunjang proses pengenalan budaya melalui akun 

instagram @ktoid. Tak hanya itu, diplomasi publik erat kaitannya dengan konsep nation 

branding yang dapat dilakukan melalui 6 aspek dan tiga diantaranya adalah pariwisata, 

masyarakat, kebudayaan dan warisan budaya.  

Dalam penelitian ini dianalisis ada beberapa upaya yang dilakukan oleh Korea 

Tourism Organization Indonesia melalui akun instagram nya (@ktoid) dalam menarik 

daya minat dan persepsi masyarakat Indonesia khususnya terhadap Korea Selatan. 

Upaya-upaya tersebut antara lain: 
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a) Mempromosikan Destinasi Wisata 

Sesuai dengan namanya, KTO memiliki tujuan untuk mempromosikan 

berbagai jenis destinasi pariwisata bagi para wisatawan asing sehingga tertarik 

untuk mengunjungi Korea Selatan. Sebagai aktor non-negara dalam diplomasi 

multi jalur yang kedua, KTO Indonesia mempromosikan destinasi perjalanan 

yang menarik bagi para wisatawan Indonesia. Oleh karena itu, sesuai dengan 

konsep diplomasi publik, promosi ini diharapkan dapat membangun opini di mata 

masyarakat Indonesia bahwa Korea Selatan merupakan negara yang memiliki 

banyak destinasi menarik. Sehingga diharapkan melalui promosi destinasi 

pariwisata, KTO Indonesia dapat mendorong masyarakat Indonesia untuk 

berwisata ke Korea. 

b) Mempromosikan Kebudayaan 

Kebudayaan adalah salah satu ikon yang dapat digunakan oleh Korea 

Selatan dalam melakukan diplomasi publik, yang mana dapat mempengaruhi 

persepsi masyarakat Indonesia terhadap citra Korea Selatan. Pada penelitian ini 

dibahas dua jenis kebudayaan yang dipromosikan oleh KTO Indonesia melalui 

akun instagramnya, yakni kebudayaan tradisional dan kebudayaan kontemporer. 

Dalam pelaksanaannya, proses promosi kebudayaan tersebut melibatkan 

masyarakat sebagai aktor dalam melakukan diplomasi. Kondisi ini selaras dengan 

konsep  diplomasi multi-jalur yang melibatkan partisipasi warga negara, sehingga 

proses negosiasi dapat tersampaikan dari akar dan menciptakan sebuah 

pemahaman sama yang mendasar. 
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Ada pula proses promosi kebudayaan ini didukung oleh fungsi media 

sosial instagram yang memiliki kolom komentar, antusiasme dan kesamaan 

pendapat juga opini dari masyarakat dapat terlihat melalui fitur komentar. Hal ini 

mendorong keberhasilan diplomasi Korea Selatan terhadap masyarakat Indonesia 

dalam meningkatkan citra melalui kebudayaannya.  

c) Mempromosikan Kuliner  

Diplomasi publik dapat dilaksanakan dengan mempromosikan makanan 

khas suatu negara. Selain fakta bahwa makanan merupakan sebuah kebudayaan 

yang diwariskan secara turun-temurun, setiap individu dapat membangun 

persamaan rasa melalui makanan. Mengingat bahwa mayoritas masyarakat 

Indonesia merupakan umat Muslim, KTO Indonesia mempromosikan berbagai 

jenis santapan kuliner yang dapat dikonsumsi oleh masyarakat Muslim Indonesia 

ketika berkunjung ke Korea Selatan. Selain itu, fungsi instagram sebagai alat 

diplomasi publik menunjukan berbagai jenis komentar yang mendukung 

unggahan KTO Indonesia terkait sajian kuliner halal Korea Selatan. Sehingga 

dapat membentuk sebuah interaksi antar pengguna yang mendorong opini tentang 

citra positif Korea Selatan, khususnya terhadap toleransi umat Muslim Indonesia. 

Selain kuliner halal, KTO Indonesia seringkali mengunggah konten 

tentang makanan khas Korea Selatan yang menjadi ikon nasional sebagaimana 

yang disebutkan dalam laporan Kementerian Kebudayaan, dalam konteks 

diplomasi publik. Selaras dengan konsep diplomasi publik, promosi kuliner 

merupakan salah satu bentuk soft power Korea Selatan, dapat digunakan untuk 

meningkatkan citra, investasi ekonomi serta perdangan nasional. 
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d) Mempromosikan Acara Festival  

Sebagai salah satu cara untuk mencapai target yang lebih luas, sama 

seperti konsep diplomasi multi-jalur, KTO Indonesia sebagai organisasi non-

profit menggunakan keunggulan dan fungsi dari instagram untuk menarik 

masyarakat Indonesia lebih banyak lagi. Usaha ini dilakukan guna melibatkan 

para pengguna instagram Indonesia untuk secara langsung berpartisipasi dan 

terlibat di dalam promosi acara. Melalui acara ini, masyarakat ikut terjun dan 

melakukan interaksi secara langsung sehingga dapat membangun pola 

pemahaman yang mendasar antara mereka KTO Indonesia. Hal ini selaras dengan 

konsep diplomasi jalur masyarakat/warga negara, yang mana partisipasi 

masyarakat secara langsung dapat membentuk relasi yang mendalam dari akar 

terkait suatu isu. 

Dari penelitian ini dapat dikatakan bahwa pemerintah Korea Selatan melalui 

Kementerian Kebudayaan, Olahraga dan Pariwisata yang membawahi organisasi Korea 

Tourism Organization Indonesia mampu memanfaatkan instagram sebagai alat untuk 

mengimplementasikan diplomasi publik di era digital, ditandai dengan jumlah pengikut 

instagram @ktoid yang melakukan interaksi terhadap unggahan baik melalui likes 

maupun fitur komen. Pemanfaatan media sosial instagram sangatlah berguna bagi 

pemerintah Korea Selatan khususnya dalam aksi mempromosikan kebudayaan, nilai, 

pariwisata dan citra dari Korea Selatan sendiri yang berjalan dengan baik melalui akun 

instagram @ktoid.   
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