BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

2.6.Kesimpulan

Berdasarkan pada hasil analisis yang telah dilakukan oleh peneliti, dapat
diketahui bahwa DPMPTSP Jawa Barat sudah memiliki sifat atau karakteristik Agile
Government dalam kewajibannya menyelenggarakan OSS dari pemerintah pusat.
Agile government yang ditunjukkan dari pemerintah yakni DPMPTSP Jawa Barat
adalah dengan terlaksananya keempat karakteristik dalam Agile Government. Lebih
jauh keempat karakteristik tersebut adalah Short Term Frontline Responsiveness
(Responsifitas Jangka Pendek), Strategic Adaptation (Adaptasi Strategis), Outcome
Focus (Fokus kepada hasil), dan terakhir adalah Preventing or Reducing Problems
before they arise (Mencegah atau mengurangi permasalahan sebelum timbul).

Kendati demikian masih ditemukannya kendala atau masalah yang terjadi dalam
mewujudkan Agile Government dari DPMPTSP Jawa Barat dalam menyelenggarakan
0OSS. Kendala tersebut berkaitan dengan variabel kedua yakni adaptasi strategis. Pada
variabel tersebut terdapat indikator ruang atau kesempatan untuk berinovasi. Dalam
hasil temuan hal tersebut tidak terlalu ditampakkan karena OSS yang merupakan
sistem dari pemerintah pusat tidak bisa dirubah atau dikembangkan lebih jauh oleh

dinas. DPMPTSP Jawa Barat sendiri telah berupaya membuka ruang atau
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pengembangan tersebut dengan integrasi oleh SIMPATIK namun integrasi belum
bisa dilakukan sempurna karena pemerinah pusat belum membuka akses integrasi
tersebut sepenuhnya.

Selain daripada kendala pada variabel kedua, ditemukan juga kendala pada
variabel keempat yakni pencegahan/pengurangan antisipasi permasalahan melalui
adanya mekanisme. Berdasarkan hasil temuan, ternyata mekanisme antisipasi
permasalahan pada DPMPTSP Jawa Barat dalam implementasi OSS tidak terlalu
terjadi. Hal ini ditunjukkan dari kurangnya koordinasi, mekanisme monitoring dan
evaluasi yang diadakan pemerintah pusat dan dinas penyelenggara. Dengan begitu
tentu akan menyulitkan pemerintah daerah melalui dinas dalam upayanya
mengoptimalkan penyelenggaraan sistem OSS. Lebih jauh berdasarkan kendala-
kendala yang ditemukan tadi dapat disimpulkan bahwa lebih banyak kendala yang

ditampakkan karena tidak terbukanya komunikasi dan peran pemerintah pusat.

2.7.5aran
Adapun saran yang dapat diberikan peneliti untuk tetap mewujudkan keberadaan
Agile Government oleh DPMPTSP Jawa Barat dalam menyelenggarakan OSS adalah
sebagai berikut :
1. Diperlukan integrasi sistem OSS dengan inovasi sistem sebelumnya yakni
SIMPATIK vyang segera dilakukan dan dibuka akses integrasinya dari
pemerintah pusat agar lebih mempercepat dan mengoptimalkan pelayanan

perizinan.



95

2. Diperlukan mekanisme koordinasi komunikasi yang terbuka dan cepat kepada
pemerintah pusat dalam pengoptimalan OSS mengingat sistem tersebut adalah
dari pemerintah pusat.

3. Diperlukan mekanisme monitoring dan evaluasi secara berkala oleh
pemerintah pusat dalam rangka menyempurnakan Kinerja program layanan
atau sistem OSS dan membantu pemerintah daerah dalam mengelola

permasalahan ~ yang  muncul pada implementasi  sistem  OSS.
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