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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1 Kesimpulan  

 Penelitian ini dilakukan oleh peneliti dengan tujuan untuk mengetahui Tata 

Kelola Sistem Pemerintah Berbasis Elektronik (SPBE) Kota Bandung.  

 Berdasarkan hasil temuan dan analisis yang dilakukan oleh peneliti terhadap 

pengelola dan pengguna aplikasi SPBE Kota Bandung dengan mengacu pada 3 

komponen yaitu, pertama tata kelola sumber daya manusia (resources governance) 

dengan 3 indikator, kedua tata kelola privasi dan keamanan (privacy and security 

governance) dengan 4 indikator, kemudian ketiga tata kelola pengembangan 

kapasitas (capacity building governance). Peneliti menyimpulkan bahwa Tata Kelola 

SPBE di Kota Bandung yaitu: 

1) Tata Kelola Sumberdaya (Resources Governance) hanya 65% yang sesuai 

dengan ketiga indikator nya. Aksesibilitas informasi dan integrasi sistem aplikasi 

masing-masing terdapat 9 aplikasi SPBE di Kota Bandung yang masih belum 

optimal.  

2) Tata Kelola Privasi dan Keamanan (Privacy and Security Governance), 81% 

pengelolaannya sudah baik dari keempat indikator yang ada. Penggunaan cookie 

sebanyak 6 aplikasi SPBE yang masih belum menggunakan dan 

mengoperasikannya.  
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3) Tata Kelola Pengembangan Kapasitas (Capacity Building Governance) dimana 

72% pengelolaannya sudah cukup optimal dari ketiga indikator yang ada. Tetapi 

transformasi proses tidak dikelola dengan optimal karena 11 aplikasi masih 

belum memenuhi hal tersebut.  

 

6.2 Saran  

 Berdasarkan kesimpulan yang dijabarkan oleh peneliti terdapat 3 pengelolaan 

yang sudah baik dan ada yang masih belum optimal. Tata kelola yang sudah baik dan 

perlu dipertahankan serta dikembangkan adalah tata kelola sumberdaya privasi dan 

keamanan (privacy and security governance) sedangkan dua lainnya masih belum 

optimal yaitu tata kelola sumberdaya (resources governance) dan tata kelola 

pengembangan kapasitas (capacity building governance) dimana ada beberapa 

indikator yang masih belum optimal dikelola oleh beberapa SKPD terkait 

pengelolaan dan penggunaan aplikasi SPBE di Kota Bandung diantaranya 

aksesibilitas informasi, integrasi sistem aplikasi dan transformasi proses. Saran yang 

diberikan oleh peneliti dalam penelitian ini adalah 

1) Aksesibilitas Informasi: informasi yang disampaikan melalui website adalah 

suatu hal yang penting. Dengan cara berkoordinasi dan kolaborasi antara satu 

dengan pegawai lainnya hal-hal apa yang diperlukan dan informasi dalam 

website tersebut atau apabila informasi nya diberikan kepada publik, berikan 

dalam bentuk yang detail, jelas, rinci serta detail sehingga pegawai yang berada 

di SKPD itu sendiri maupun masyarakat dapat mengakses informasi. 

2) Integrasi sistem aplikasi: mengembangkan sistem aplikasi dengan menggunakan 

tenaga IT di mana kualitas sumber daya manusia (SDM) juga diperlukan agar 
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aplikasi SPBE ini dapat terintegrasi dalam satu sistem atau/dan dapat terintegrasi 

pada seluruh SKPD yang ada di Kota Bandung.  

3) Transformasi proses: transformasi proses yang dilakukan adalah dengan adanya 

pengoperasian aplikasi tersebut seharusnya dapat lebih gesit dan efisien 

sehingga dengan melibatkan seluruh pegawai dalam menggunakan aplikasi 

tersebut maka akan lebih efisien dan gesit pekerjaan nya sehingga bukan hanya 

operator atau pengelola yang menggunakan aplikasi nya. Kemudian, 

penggunaannya masih belum begitu fleksibel dimana tidak adanya dashboard 

layanan mandiri maka diupayakan hal ini dapat terus di transformasikan.  
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