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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 Kesimpulan 

 Dalam bab VI yaitu kesimpulan dan saran menjawab pertanyaan penelitian 

yang ada di bab I yaitu fasilitas perhubungan darat telah tersedia semua oleh dinas 

perhubungan Kota Bandung yaitu fasilitas perlengkapan jalan, fasilitas terminal, 

fasilitas parkir, fasilitas pemberhentian, fasilitas pejalan kaki, fasilitas penyandang 

cacat, lanjut usia, dan orang sakit, dan fasilitas pesepeda. 

 Berdasarkan hasil analisis pada bab sebelumnya bahwa peneliti hanya 

menemukan keefektifan hanya pada dua dimensi saja yaitu pada tepat kebijakan 

dan tepat pelaksanaan untuk ketujuh fasilitas tersebut. Sedangkan untuk dimensi 

yang lainnya seperti tepat target, tepat lingkungan, dan tepat proses tidak efektif 

untuk beberapa fasilitas.   

Keefektifan implementasi pertama dilihat pada tepat kebijakan. Dinas 

Perhubungan Kota Bandung telah menyelenggarakan dan menyediakan fasilitas 

perhubungan darat yang ada di Kota Bandung sesuai dengan aturan Perda Nomor 

16 Tahun 2012 Tentang Penyelenggaraan Perhubungan dan Retribusi di Bidang 

Perhubungan. Namun dengan adanya fasilitas perhubungan darat belum dapat 

menyelesaikan permasalah kemacetan di Kota Bandung.  

Pada dimensi kedua yaitu tepat pelaksanaan bahwa didalam 

implementasinya sudah efektif. Dinas Perhubungan telah melakukan kerjasama 

atau koordinasi dengan pihak kepolisian untuk membantu pihak dinas perhubungan 
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Kota Bandung mengimplementasikan fasilitas perhubungan darat sesuai dengan 

tugas nya masing-masing. Selain itu, dinas perhubungan Kota Bandung melakukan 

koordinasi dengan masyarakat Kota Bandung yang terdampak pada 

pengimplementasian fasilitas perhubungan darat. Koordinasi tersebut merupakan 

perizinan atas pemasangan fasilitas perhubungan darat di daerah mereka. Apabila 

masyarakat Kota Bandung mengizinkan maka baru pemasangan fasilitas 

perhubungan darat dilakukan dan sebaliknya apabila masyarakat Kota Bandung 

tidak memberikan perizinan maka dinas perhubungan Kota Bandung tidak dapat 

memasang fasilitas perhubungan darat di tempat tersebut. Dalam 

pengimplementasian kebijakan tersebut pasti sering terjadi hambatan. Hambatan 

nya ialah bahwa dinas perhubungan Kota Bandung masih kurangnya personil untuk 

melaksanakan tugasnya secara maksimal. 

 Tepat target adalah menjadi dimensi ketiga dalam mengukur efektivitas. 

Dalam pengimplementasian kebijakan ini dilihat dari tepat target tidak efektif di 

fasilitas pemberhentian dan fasilita pesepeda karena dinas perhubungan Kota 

Bandung menyediakan fasilitas perhubungan darat itu memiliki target sasaran tetapi 

pada realitanya bahwa fasilitas perhubungan darat digunakan juga oleh orang-orang 

yang dianggap sebagai bukan target sasaran. Orang-orang tersebut menggunakan 

fasilitas tersebut tidak sesuai dengan fungsi nya dan melakukan pelanggaran. 

Keempat adalah tepat lingkungan. Dinas Perhubungan Kota Bandung telah 

melakukan interaksi dengan Lembaga pemerintahan di Kota Bandung seperti 

pemerintah Kota Bandung (pemkot) sebagai perumus kebijakan dan Dinas 

Pekerjaan umum Kota Bandung selaku ikut dalam pengimplementasian 
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penyelengaraan fasilitas perhubungan darat dan stakeholder lainnya. Namun dari 

lingkungan eksternal yaitu opini publik bahwa fasilitas pemberhentian ini kurang 

aman dan nyaman yang mengakibatkan masyarakat kurang puas dengan 

penyelenggaraan fasilitas perhubungan darat di Kota Bandung.  

Dimensi kelima adalah tepat proses. Dalam pengimplementasian kebijakan 

ini yaitu khususnya dalam fasilitas perhubungan darat bahwa dari segi target 

sasaran sendiri masih sering melakukan pelanggaran. Pelanggaran yang terjadi 

sangat beragam dari setiap fasilitas yang telah disediakan oleh dinas perhubungan 

Kota Bandung. Pada tepat proses ini hampir seluruh fasilitas belum memenuhi tepat 

proses yang mengakibatkan tidak efektif. 

6.2 Saran 

 Berdasarkan kesimpulan diatas, saran yang dapat diberikan oleh peneliti 

agar efektif didalam implementasi penyelenggaraan fasilitas perhubungan darat di 

Kota Bandung, adalah sebagai berikut: 

1. Pengawasan adalah menjadi hal terpenting dalam keefektifan implementasi, 

maka dari itu. Dinas perhubungan Kota Bandung sebagai penyelenggara 

implementasi penyelenggaraan fasilitas perhubungan darat di Kota 

Bandung harus sering melakukan pengawasan kepada fasilitas-fasilitas 

perhubungan darat agar target sasaran mematuhi dan melaksanakan 

penggunaan fasilitas perhubungan darat dengan baik dan tidak melakukan 

pelanggaran. Dengan mematuhi dan melaksanakan penyelenggaraan 

fasilitas perhubungan darat ini implementasi akan lebih efektif. 
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2. Penindakan secara tegas dan pemberian sanksi kepada bukan target sasaran 

namun menggunakan fasilitas perhubungan darat dengan cara 

menggunakan fasilitas tersebut dengan tidak sesuai fungsi nya. Ini menjadi 

salah satu cara agar implementasi efektif. Dengan begitu fasilitas 

perhubungan darat di Kota Bandung dapat digunakan tepat sesuai target 

sasaran. 

3. Melalukan pemeliharaan pada fasilitas perhubugan darat di Kota Bandung 

dapat menjadi cara implementasi efektif. Dengan pemeliharaan baik maka 

banyak target sasaran puas, maka itu akan meningkatkan efektivitas 

implementasi dalam tepat lingkungan. 
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