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BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN
6.1 Kesimpulan
Dari temuan di lapangan dan analisis yang telah dilakukan maka dapat
disimpulkan bahwa elemen sukses e-government yang terdapat pada program
Salaman di Disdukcapil Kota Bandung adalah kepemimpinan, investasi
strategis, kolaborasi dan keterlibatan masyarakat. Berikut ini adalah penjelasan
temuan tersebut secara ringkas.
Kepemimpinan
Dalam kepemimpinan terdapat arahan yang diberikan oleh Kepala Seksi kepada
staf sehingga membantu para staf dalam bekerja. Selain itu, sebelum program
Salaman diluncurkan, terdapat pelatihan yang diberikan oleh Kepala Dinas
melalui Tim IT kepada Kepala Seksi dan staf. Selama pelaksanaan program
salaman, terdapat rapat evaluasi yang dilakukan setiap minggu dengan tujuan
untuk memberikan arahan untuk mencapai target pengerjaan dokumen
kependudukan. Selain itu, untuk memotivasi pegawai, dilakukan pemberian
reward setiap tahun dan adanya punishment yang diberikan berupa teguran
hingga pemotongan gaji.
Investasi strategis
Dalam Investasi strategis terdapat pengurangan waktu dan biaya yang

dilakukan oleh pemerintah khususnya yang dilakukan oleh Disdukcapil
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sebelum program Salaman diluncurkan terdapat kegiatan mepeling di mall-
mall. Setelah adanya program Salaman pengurangan pegawai dilakukan untuk
mengurangi biaya dengan memperkerjakan 2-3 staf untuk melayani setiap
pengurusan dokumen kependudukan di Disdukcapil. Selain itu terdapat
perbedaan jumlah banyaknya orang yang terlayani dalam 1 hari sebanyak 3 kali
lipat dari sebelumnya.  Setiap dokumen kependudukan yang diurus
menggunakan Salaman mengalami peningkatan yang berbeda.

Kolaborasi

Kerjasama yang utama tentunya adalah dengan Diskominfo Kota Bandung
sebagai pengelola dan pembuat website Salaman. Kerjasama dengan swasta
yaitu sebuah PT dilakukan untuk pemeliharaan jaringan, juga dengan toko buku
dan taman bermain anak dalam pembuatan KIA.

Selain itu, terdapat pula kerjasama dengan instansi pemerintah yang lainnya
seperti Ikatan Bidan Indonesia, lembaga pemberdayaan masyarakat, RSUD
Rumah Sakit Hasan Sadikin Kota Bandung

Keterlibatan masyarakat

Berdasar temuan teridentifikasi bahwa masyarakat memiliki keinginan untuk
mempromosikan salaman. Terdapat juga feedback dari masyarakat yang
merasa puas memberi rating di google playstore. Jumlah pengguna yang terus
meningkat secara signifikan juga merupakan penanda adanya keterlibatan
masyarakat. Keterlibatan masyarakat juga dapat dilihat pada partisipasi

masyarakat mengikuti live instagram pada acara yang dimiliki Disdukcapil
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6.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan diatas maka saran yang diberikan peneliti dalam
program Salaman yaitu meningkatkan elemen sukses e-government yaitu elemen

reformasi proses dalam program Salaman.

Dalam elemen reformasi proses, jalur birokrasi yang singkat masih belum
tercapai. Hal ini didasarkan pada temuan bahwa masih terdapat tatap muka antara
petugas dengan masyarakat dikarenakan belum adanya aturan dari pemerintah
pusat untuk memberikan pelayanan dokumen kependudukan pada dokumen akta
kematian secara online. Saran yang diberikan dari peneliti adalah melakukan
koordinasi antara pemerintah pusat dan daerah untuk menyelenggarakan pelayanan
publik yang efisien, dengan membuat sistem dan peraturan yang sejalan dengan
pemerintah daerah. Untuk  membuat pelayanan seluruhnya online untuk
menghindari tatap muka dengan petugas yang mampu memicu adanya tindak

korupsi.

Untuk elemen yang lainnya yaitu kolaborasi, keterlibatan masyarakat, investasi
strategis dan kepemimpinan, Program Salaman sudah dapat mencapai hal-hal
tersebut. Dengan demikian keempat elemen tersebut harus dipertahankan dan
ditingkatkan supaya lebih baik lagi dalam memberikan pelayanan administrasi

kependudukan.
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