BAB VII

KESIMPULAN DAN SARAN
7.1 Kesimpulan
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa kuat dan signifikan struktur
organisasi terhadap perilaku kerja pegawai di Dinas Komunikasi dan Informatika
Kota Bandung. Berdasarkan hasil penelitian terhadap 62 responden dengan
menggunakan kuesioner serta wawancara, kesimpulan yang peneliti peroleh yaitu

sebagai berikut :

1. Dimensi struktur organisasi Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Bandung
yaitu dimensi kompleksitas berada pada kategori sangat tinggi, dimensi
formalisasi berada pada kategori tinggi dan dimensi sentralisasi berada pada
kategori sangat tinggi. Sehingga berdasarkan hal tersebut, tingkat dimensi
struktur organisasi secara keseluruhan menyatakan bahwa Dinas Komunikasi dan
Informatika Kota Bandung memiliki tingkat kompleksitas, formalisasi dan
sentralisasi sangat tinggi.

2. Berdasarkan tingkat perilaku kerja pegawai dilihat dari dimensi disiplin kerja
berada pada kategori baik, dimensi integritas pada kategori baik, dimensi kerja
sama pada kategori baik, dimensi komitmen pada kategori baik, dimensi orientasi
pelayanan pada kategori baik. Sehingga, berdasarkan data tersebut diperoleh hasil
bahwa tingkat perilaku kerja pegawai berada pada kategori tinggi.

3. Secara keseluruhan, struktur organisasi memiliki korelasi positif pada tingkat

asosiasi sangat lemah dan dianggap tidak ada hubungan terhadap perilaku kerja
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pegawai Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Bandung serta tidak memiliki

pengaruh yang signifikan.

7.2 Saran
Berdasarkan hasil analisis diatas, saran yang dapat peneliti berikan antara lain

adalah sebagai berikut:

1. Dimensi struktur organisasi sudah berada pada kategori sangat tinggi. Hal ini
perlu dipertahankan jika struktur Diskominfo Kota Bandung sudah sesuai
dengan harapan organisasi untuk mencapai tujuan.

2. Untuk penelitian selanjutnya dapat dilakukan penilaian kinerja pegawai
berdasarkan unsur SKP dengan bobot 60% dan mengembangkan faktor variabel-
variabel lain yang mempengaruhi Kinerja pegawai diluar variabel struktur

organisasi.
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