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BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

6.1 Kesimpulan 

 Penelitian tentang Kepatuhan Masyarakat dalam Melaksanakan Kegiatan 

3M (memakai masker, mencuci tangan, dan menjaga jarak) ini ditujukan untuk 

menjawab pertanyaan penelitian, yaitu faktor apa yang mempengaruhi kepatuhan 

masyarakat yang berada di Simpang Dago dalam melaksanakan kegiatan 3M. Dari 

hasil penelitian ini, maka dapat disimpulkan bahwa: 

1. Monitoring yang dilakukan aparat seperti Satpol PP di Pasar Simpang Dago 

belum maksimal. Hal tersebut membuat masyarakat Kota Bandung yang 

berada di Pasar Simpang Dago berani untuk tidak melakukan kegiatan 3M 

ketika berada di Pasar Simpang Dago. 

2. Fasilitas cuci tangan dan penyediaan hand sanitizer tidak tersedia di Pasar 

Simpang Dago. Hal tersebut membuat masyarakat Kota Bandung yang 

berada di Pasar Simpang Dago tidak dapat mencuci tangan mereka. 

3. Kondisi Pasar Simpang Dago yang ramai penjual dan pembeli membuat 

masyarakat Kota Bandung yang berada di Pasar Simpang Dago sulit untuk 

melakukan jaga jarak. 

4. Kondisi sebagian masyarakat Kota Bandung yang memiliki kondisi 

finansial yang belum memadai. Hal tersebut membuat mereka sulit untuk 

membeli masker. 

 



69 
 
 

 

 

6.2 Saran 

Dengan memperhatikan dua faktor yang mempengaruhi kepatuhan masyarakat 

dalam melaksanakan kegiatan 3M (memakai masker, mencuci tangan, dan menjaga 

jarak), saran yang peneliti berikan kepada Pemerintah Kota Bandung untuk 

membuat masyarakat Kota Bandung dapat mematuhi aturan mengenai penerapan 

kegiatan 3M di luar rumah berdasarkan permasalahan dalam proses pelaksanaan 

kegiatan tersebut oleh masyarakat Kota Bandung adalah: 

1. Satuan Polisi Pamong Praja (Satpol PP) melakukan kegiatan monitoring 

atau pengawasan secara rutin di beberapa tempat umum khususnya 

pasar. Hal tersebut membuat Satpol PP selaku aparat dapat memantau 

pelaksanaan kegiatan 3M yang dilakukan oleh masyarakat Kota 

Bandung. Selain itu, Satpol PP akan semakin mudah untuk menemukan 

tindak pelanggaran yang dilakukan oleh masyarakat Kota Bandung, 

sehingga penerapan sanksi lebih mudah dilakukan oleh Satpol PP. Hal 

tersebut membuat fungsi sanksi yang diberikan oleh Pemerintah Kota 

Bandung berjalan dengan maksimal. 

2. Pemerintah Kota Bandung melakukan kegiatan sosial berupa 

membagikan masker secara gratis yang dilakukan secara berkala. Hal 

tersebut dilakukan karena masih ada sebagian masyarakat Kota 

Bandung yang tidak mampu untuk membeli masker. Dengan kata lain, 

Pemerintah Kota Bandung mempermudah akses sebagian masyarakat 

Kota Bandung untuk mendapatkan masker sebagai pelindung dari 

penyebaran virus COVID-19. 
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3. Melakukan pembatasan jumlah pengunjung dan penjual di Pasar 

Simpang Dago. Hal tersebut dilakukan untuk menghindari kondisi 

dimana terjadinya desak – desakan yang terjadi di Pasar Simpang Dago. 

Hal tersebut juga membuat masyarakat Kota Bandung dapat melakukan 

jaga jarak ketika berada di Pasar Simpang Dago. 

4. Memberlakukan sistem shift bagi penjual yang berada di Pasar Simpang 

Dago. Dengan kata lain, setiap penjual memiliki hari untuk berjualan di 

Pasar Simpang Dago. Hal tersebut dilakukan untuk menciptakan rasa 

adil diantara penjual dalam berjualan di Pasar Simpang Dago. 
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