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BAB 6 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1.Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian seperti yang telah diuraikan pada bab sebelumnya, dapat ditarik 

beberapa kesimpulan yaitu: 

1. Ada enam (6) faktor yang mempengaruhi minat warga dalaam menggunakan E-

SAMBARA Jawa Barat. Dari enam faktor tersebut, Lima (5) diantaranya memilik 

pengaruh sangat tinggi yaitu, Ekspetasi Kinerja, Ekspetasi Usaha, Keyakinan Dalam 

Menggunakan Sistem, Persepsi Kontrol Keamanan, dan Kepercayaan Terhadap PihakPerantara. 

Satu variable yang lain yaitu Pengaruh Sosial, hanya memiliki pengaruh sedang 

2. Variabel pertama, Ekspektasi kinerja, mempunyai pengaruh tinggi terhadap minat warga 

untuk menggunakan sistem E-SAMBARA. pernyataan ini berarti bahwa kegunaan atau 

kemanfaatan dari sistem E-SAMBARA sangat mempengaruhi warga jawa barat dalam 

menggunakan aplikasi E-SAMBARA dikarenakan mudah, praktis, dan cepatnya 

pembayaran pajak melalui E-SAMBARA. 

3. Variabel kedua, Ekspektasi usaha mempunyai pengaruh tinggi terhadap minat untuk 

menggunakan sistem E-SAMBARA. Pernyataan ini berarti kemudahan dalam 

menggunakan sistem, kemudahan sistem untuk dipelajari, ataupun aspek kemudahan 

lainnya akan sangat mempengaruhi minat masyarakat untuk menggunakan system E-

SAMBARAsebagai media pembayaran pajak kendaraan bermotor tahunan. 
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4. Variabel ketiga, Pengaruh Sosisal mempunyai pengaruh sedang terhadap minat untuk 

menggunakan sistem E-SAMBARA. Pernyataan ini berarti pengaruh lingkungan disekitar 

baik itu teman, keluarga, atupun orang-orang yang berada di dekat pengguna tidak terlalu 

memliki pengaruh terhadap minat untuk menggunakan E-SAMBARA sebagai media 

pembayaran pajak kendaraan bermotor tahunan. 

5. Variabel keempat, Keyakinan diri mempunyai pengaruh tinggi terhadap minat 

menggunakan sistem E-SAMBARA. Peryataan ini berarti tingkat pengetahuan sistem, 

tingkat pemahaman terhadap sistem, dan tingkat E literacy yang berpengaruh mingkatkan 

kepercayaan diri seseorang akan sangat memepengaruhi minat orang tersebut untuk 

menggunakan sistem E-SAMBARA sebagai media pembayaran pajak kendaraan bermotor 

tahunan. 

6. Variabel kelima, Persepsi kontrol keamanan mempunyai pengaruh tinggi terhadap minat 

untuk menggunakan system E-SAMBARA. Pernyataan ini berarti tingkat pemahaman 

masyarakat Jawa Barat terhadap kontrol keamanan yang terdapat pada sistem E-samsat 

tidak mempengaruhi mereka untuk berminat menggunakan sistem E-samsat sebagai media 

pembayaran pajak kendaraan bermotor tahunan. 

7. Variabel keenam Kepercayaan terhadap pihak perantara mempunyai pengaruh tinggi 

terhadap minat menggunakan sistem E-SAMBARA. pernyataan berarti Bank BJB yang 

menajdi perantara utama dalam proses sistem E-SAMBARA sebagai penyedia layanan 

ATM mempengaruhi mereka untuk berminat menggunakan sistem E-samsat sebagai media 

pembayaran PKB. 
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5.2.Saran 

Berdasarakan hasil kesimpulan dan data-data yang telah dikumpulkan Saran dari peneliti 

terhadapa BAPENDA sabagai penyelenggara dari Aplkasi E-SAMBARA/E-Samsat adalah  

1. Pihak pemerintah Jawa Barat atau BAPENDA Jawa barat dalam mempromosikan atau 

peran sebagai pengaruh sosial dalam respon WP PKB di Jawa Barat dinilai masih sangat 

kurang sebaiknya Bapenda lebih mengiformasikan program E-SAMBARA kepada WP. 

2. Aplikasi E-SAMBARA sangat mudah untuk digunakan akan tetapi masih sering 

ditemukanya masalah atau error dalam aplikasi, sebaiknya BAPENDA Jawa barat lebih 

sering untuk memperbaharui aplikasi E-SAMBARA. 

3. Aplikasi E-SAMBARA hanya tersidia di perang Android, E-SAMBARA belum 

mempunyai aplikasi berbasi IOS/Apple  
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