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BAB 6 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh penulis maka dapat disimpulkan 

bahwa : 

1. Perancangan 360-degree feedback dalam pemberian umpan balik pada Era Ascot dapat 

diimplementasikan pada seluruh pegawai. Penilaian menggunakan metode 360-degree 

feedback dilakukan berdasarkan kompetensi. Kompetensi terdiri dari kompetensi inti 

dan kompetensi manajerial. Proses penilaian dilakuakan dengan mengumpulkan 

penilaian dari multi sumber. Penilai dalam proses ini dapat diklasifikan menjadi empat 

klasifikasi meliputi, diri sendiri, atasan, bawahan dan rekan kerja. Penilaian multi 

sumber tersebut dilakukan agar pegawai dapat membandingkan penilaian suatu 

kompetensi yang dinilai dari sendiri dengan penilaian pegawai lainnya. Informasi yang 

menjadi hasil penilaian akan disajikan berupa tabel dengan nilai setiap kompetensi, 

grafik perbandingan nilai rata-rata setiap klasifikasi penilai dan grafik nilai rata-rata 

keseluruhan kompetensi. 

- Metode 360-degree feedback mempunyai kelebihan dan kekurangan. Dimana 

kelebihan bagi perusahaan yaitu; memperkuat kompetensi bisnis yang diinginkan, 

mengidentifikasi kekuatan yang dapat digunakan untuk keuntungan bisnis, 

mengidentifikasi kekuatan yang dapat digunakan untuk keuntungan bisnis, dan 

presepsi umpan balik yang lebih valid dan objektif. Kelebihan bagi pegawai yaitu; 
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individu mendapatkan persepektif lebih luas mengenai kinerja, peningkatan 

kesadaran dan relevansi kompetensi, membantu pegawai pada level manajemen 

dalam mengarahkan pengembangan setiap pegawai, dan mendorong umpan balik 

yang jujur. Sedangkan kekurangan dari 360-degree feedback yaitu; pengolahan data 

akan lebih sulit jika dilakukan dengan manual, pegawai yang tidak siap untuk 

menerima umpan balik negatif akan menjadi stress, dan perusahaan tidak melakukan 

tindakan lebih lanjut setelah memberikan umpan balik pada pegawai. 

 

6.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang sudah dikemukakan diatas, maka penulis dapat 

menyampaikan beberapa saran agar Era Ascot dapat mengimplementasikan penilai kinerja 

dengan menggunakan metode 360-degree feedback dengan tujuan pemberian umpan balik 

pada setiap jabatan yang ada di Era Ascot. Dengan adanya penilaian kinerja menggunakan 

metode 360-degree feedback maka Era Ascot dapat menilai dengan menggunakan alat 

penilai yang akurat dan valid sehingga dapat memberikan umpan balik yang objektif 

kepada setiap pegawai. Untuk dapat memaksimalkan pengimplementasian penilaian 

kinerja menggunakan metode 360-degree feedback dalam memberikan umpan balik, maka 

penulis memberikan saran sebagai berikut : 

1. Sebelum melakukan pengaplikasian metode 360-degree feedback maka dapat terlebih 

dahulu dilakukan sosialisasi kepada seluruh pegawai pada Era Ascot. Setelah itu 

melakukan simulasi atau uji coba dan melakukan evaluasi pada simulasi agar dapat 

menjadi bahan perbaikan untuk pengaplikasian penilai kinerja dengan metode 360-

degree feedback lebih efektif. 
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2. Peneliti memberikan saran langkah preventif agar implementasi 360-degree feedback 

dapat efektif yaitu; menggunakan platform digital prabayar atau 

menggunakan“google-form” dalam pengumpulan data dan membuat rencana 

pengembangan dan pembinaan pegawai sebagai langkah yang dapat diambil setelah 

memberikan umpan balik. 

3. Berdasarkan karakteristik perusahaan yang diteliti adapun altenatif metode yang 

disarankan peneliti yaitu menggunakan Management by Objective (Manajemen 

berdasarkan Sasaran). Dimana metode yang berorientasi pada masa lalu dan 

berdasarkan rancangan pegawai dan penilai mengkonversi tujuan menjadi sasaran 

kinerja. 
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