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BAB 6  

KESIMPULAN DAN SARAN  

 
 Pada bab ini, penulis akan menjelaskan kesimpulan dan saran yang didapat 

setelah penulis setelah melakukan penelitian terhadap PT. X menggunakan 3 

analisis yaitu marketing mix (4p), Porter 5 forces dan SWOT.  

6.1 Kesimpulan 

 Kesimpulan yang didapat setelah penulis melakukan penelitian yang 

pertama adalah bahwa DK Outdoors & Sport dapat melakukan strategi 

pertumbuhan atau growth strategies dengan melakukan market development 

atau pengembangan pasar dengan produk yang sudah ada namun dengan pasar 

yang baru. Market development digunakan karena berdasarkan hasil jawaban 

angket yang didapat bahwa produk yang dijual sudah memiliki teknologi yang 

beragam, dan design produk sudah sesuai dengan preferensi responden Kota 

Sukabumi sehingga perusahaan tidak harus membuat suatu produk yang baru 

untuk masuk ke pasar di Kota Sukabumi. Pemilihan Kota Sukabumi sendiri 

dipilih berdasarkan saat ini banyak sekali event yang diadakan oleh pemerintah 

sebagai bentuk dukungan agar masyarakat dapat hidup sehat, selain dukungan 

dari pemerintah di Kota Sukabumi juga banyak terdapat komunitas olahraga 

baru yang kini sedang menjadi trend di kalangan masyarakat. 

 Kesimpulan kedua adalah bahwa peluang DK Outdoors & Sport untuk 

mengembangkan pasarnya ke Kota Sukabumi cukup besar karena berdasarkan 

hasil kuesioner didapat bahwa range harga produk yang dijual oleh DK 
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Outdoors & Sport sudah sesuai dengan daya beli responden Kota Sukabumi 

dan juga teknologi serta kualitas pada produk merupakan hal yang 

dipertimbangkan oleh responden dimana kedua hal tersebut merupakan value 

yang ditawarkan oleh perusahaan atas produk yang dijual. Dalam melakukan 

strategi market development perusahaan tidak harus membuka cabang toko 

fisik secara offline karena penjualan secara online ke Kota Sukabumi sudah 

cukup kuat yang dibuktikan dengan hasil jawaban responden yang banyak 

memilih melakukan pembelian melalui sosial media seperti Instagram dan juga 

melalui berbagai macam e-commerce dibanding toko fisik, saat ini perusahaan 

sendiri sudah masuk di berbagai e-commerce yang ada.  Pemberian diskon pada 

hari-hari besar juga bisa menjadi salah satu strategi yang digunakan karena 

berdasarkan jawaban responden di Kota Sukabumi mereka cenderung 

menyukai membeli pakaian ketika sedang ada diskon besar-besaran pada hari 

besar tertentu.  

6.2 Saran 

 Jika perusahaan DK Outdoors & Sport ingin melakukan strategi market 

development atau strategi pengembangan pasar ke Kota Sukabumi maka dapat 

dilakukan dengan fokus terlebih dahulu kepada strategi marketing yang ada 

guna meningkatkan brand awareness. Strategi marketing dapat dilakukan baik 

secara online maupun offline, secara online perusahaan dapat melakukan 

strategi marketing dengan mengoptimalkan penggunaan sosial media dan e-

commerce yang ada dengan cara melakukan kerja sama dengan brand lain 

ataupun melakukan endorsement dengan memanfaatkan influencer. Strategi 
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marketing secara offline dapat dilakukan dengan mengikuti lebih banyak event 

yang ada agar strategi word of mouth yang merupakan sumber informasi yang 

paling dipercaya oleh responden dapat lebih berkembang. Pemberian diskon di 

hari-hari besar tertentu juga dapat dilakukan oleh perusahaan sebagai salah satu 

strategi marketing untuk menarik minat masyarakat masyarakat Kota 

Sukabumi. 
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