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BAB 6 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Pada bagian ini penulis akan menjelaskan kesimpulan dan saran yang dapat 

peneliti berikan mengenai penelitian ini. Kesimpulan dan saran yang diberikan oleh 

penulis berdasarkan hasil analisis yang dilakukan dalam penelitian. 

 
6.1 Kesimpulan 

Dari hasil penelitian ini dapat disimpulkan bahwa PT. X memiliki peluang 

untuk mengembangkan bisnisnya. Berawal dari pasar pakaian olahraga yang 

menjanjikan dikarenakan tren olahraga yang saat ini sedang naik karena pola hidup 

masyarakat yang berubah menjadi lebih sehat, salah satu cara yang dilakukan yaitu 

dengan berolahraga. Kota Yogyakarta sendiri menjadi kota yang tepat untuk 

mengembangkan pasar PT.X karena saat ini pemerintah Yogyakarta sedang 

mendorong kegiatan olahraga di masyarakat agar lebih berkembang dimana hal 

tersebut tentu menjadi sebuah peluang tersendiri di industri olahraga.  

Berdasarkan hasil penelitian, rancangan strategi yang dapat digunakan oleh DK 

ialah sebaiknya perusahaan tetap berfokus pada penjualan online. Perusahaan tetap 

berfokus kepada penjualan online dikarenakan menurut data yang diperoleh bahwa 

DK memiliki penjualan online yang kuat. DK pula telah memiliki kerjasama 

dengan berbagai e-commerce di Indonesia seperti seperti Tokopedia, Shopee dan 

lain-lain. Penjualan online di Yogyakarta perlu didukung dengan brand awareness 

yang tinggi karena menurut hasil penelitian bahwa penjualan pasar Yogyakarta 

masih rendah. 
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Menurut hasil penelitian bahwa strategi yang tepat untuk meningkatkan brand 

awareness dari perusahaan yaitu dengan cara melakukan promosi berbentuk Word 

of Mouth. Cara promosi tersebut dapat meningkatkan brand awareness dari 

perusahaan dan dapat meningkatkan penjualan dari merek DK. Saat pasar 

Yogyakarta mengetahui akan DK diperkirakan akan naik dikarenakan produk DK 

yang sudah sesuai dengan preferensi pasar. Pernyataan tersebut didukung oleh data 

yang menyebutkan mayoritas pasar tidak membeli dikarenakan tidak mengetahui 

dari produk DK.  

Promosi berbentuk Word of Mouth dapat dilakukan dengan mensponsori 

komunitas olahraga yang di digemari oleh pasar Yogyakarta seperti komunitas 

sepeda, lari dan lain-lain. DK dapat pula menggunakan media online nya yaitu 

Instagram untuk mengenalkan produk dan teknologi yang mereka miliki. Cara yang 

terakhir yaitu dengan menggunakan influencer Instagram asal Yogyakarta dan 

bekerjasama dengan Shopee. Shopee dipilih dikarenakan data mengatakan media 

tersebut digemari oleh pasar Yogyakarta. 

Secara garis besar rancangan strategi pengembangan pasar untuk Yogyakarta 

sebagai berikut 

1. Tetap berfokus pada penjualan Online tanpa membuka toko fisik dan 

memanfaatkan e-commerce. 

2. Penjualan online didukung dengan strategi pemasaran yang lebih efektif 

agar brand awareness meningkat. 
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3. Promosi berbentuk Word of Mouth dengan mensponsori komunitas 

olahraga yang digemari pasar serta menggunakan media online yang 

dipadukan dengan influencer dengan tujuan menaikkan brand awareness. 

 
6.2 Saran 

Jika PT.X ingin mengembangkan pasarnya ke Kota Yogyakarta maka berikut 

merupakan strategi yang sebaiknya dilakukan oleh PT.X:  

1. Melakukan promosi yang lebih efektif agar dapat meningkatkan brand 

awareness. Promosi tersebut dapat dilakukan dengan cara memberikan 

sponsor kepada komunitas olahraga yang digemari oleh pasar Yogyakarta 

sebagai bentuk dari word of mouth.  

2. Membuat konten-konten yang lebih menarik pada berbagai platform 

terutama sosial media mengenai teknologi yang dimiliki agar masyarakat 

lebih mengetahui teknologi apa saja yang ada pada produk PT.X dan 

mengetahui manfaat yang didapat dengan adanya teknologi tersebut. 

Konten dapat disalurkan melalui influencer Instagram sebagai bentuk 

Word of Mouth. 

3. Mengadakan diskon untuk produk-produk yang dijual pada berbagai e-

commerce bentuk diskon dapat berupa cashback maupun potongan harga, 

diskon dilakukan sekaligus sebagai sarana iklan dan promosi agar lebih 

banyak masyarakat Kota Yogyakarta yang tertarik untuk membeli produk 

PT. X. 
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Ketiga hal tersebut dapat dilakukan oleh PT. X agar brand awareness 

meningkat, sehingga produk dan merek dapat lebih dikenal dan masyarakat tertarik 

untuk melakukan pembelian produk-produk PT. X.
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