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ABSTRAK

Nama . Teresia Nethania Suteja
NPM : 2017320117
Judul . Analisis Strategi Bersaing pada Usaha Aneka Jasa

Gypsum di Bandung

Aneka Jasa Gypsum merupakan usaha yang menawarkan produk gypsum
beserta dengan jasa pemasangannya. Didirikan sejak tahun 1995 usaha ini
merupakan pemain lama dalam bidang ini. Persaingan yang cukup tinggi di pasaran
membuat peneliti tertarik untuk melakukan analisis terhadap lingkungan internal
dan lingkungan eksternal. Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui strategi
usaha yang dimiliki oleh Aneka Jasa Gypsum dan juga untuk merekomendasikan
strategi baru yang mungkin dapat diterapkan, sehingga dapat bersaing di pasaran.
Jenis penelitian yang digunakan oleh peneliti adalah penelitian kualitatif dengan
teknik analisis deskriptif yang digunakan untuk mengumpulkan data melalui
observasi, wawancara, serta studi literatur. Data yang sudah dikumpulkan dianalisis
menggunakan analisis PESTLE, Porter’s Five Force, dan juga SWOT.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti dapat
disimpulkan bahwa usaha Aneka Jasa Gypsum menerapkan strategi fokus
diferensiasi untuk dapat bertahan di pasaran sampai saat ini. Sedangkan
rekomendasi strategi bersaing yang paling tepat untuk dapat diterapkan pada Aneka
Jasa Gypsum adalah strategi kepemimpinan biaya.

Kata Kunci: Strategi Bersaing, Porter’s Five Force, PESTLE, SWOT



ABSTRACT

Name : Teresia Nethania Suteja

Student ID  :2017320117

Title : Competitive Strategy Analysis at Aneka Jasa Gypsum in
Bandung

Aneka Jasa Gypsum is a business that offers gypsum products along with
installation services. Established since 1995 this business is a longtime player in
this field. The high competition in the market makes researchers interested in
analyzing the internal and external environments. This study aims to determine the
business strategies of Aneka Jasa Gypsum and also to recommend new strategies
that this business might be able to do in the future, so that they can compete in the
market. This type of research used by researchers is qualitative research with
descriptive analysis techniques used to collect data through observation,
interviews, and literature studies. The data that has been collected were analyzed

using PEST analysis, 5 competitive forces analysis, and also SWOT analysis.

Based on the results of research that has been conducted by researchers, it
can be concluded that the Aneka Jasa Gypsum business has implemented a focus
differentiation strategy to survive in the market. Meanwhile, the most appropriate
competitive strategy recommendations to be applied to Aneka Jasa Gypsum are

cost leadership strategy.

Keywords: Competitive Strategy, Porter’s Five Force, PESTLE, SWOT
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Perilaku konsumen yang dapat berubah seiring dengan berjalannya waktu
merupakan salah satu tantangan tersendiri bagi pemilik usaha. Perilaku seperti ini
tentunya bisa menjadi sebuah ancaman dalam keberlangsungan usaha apabila tidak
adanya penyesuaian yang dilakukan. Terdapat pula kemungkinan bahwa konsumen
akan memilih untuk beralih kepada pesaing karena merasa lebih diuntungkan baik
dari sisi pelayanan ataupun penawaran terhadap harga yang ditawarkan.

Dalam dunia usaha persaingan itu bukan merupakan hal yang baru lagi
untuk ditemukan. Hal seperti ini dapat terlihat pada suatu bidang usaha, dimana
munculnya pesaing-pesaing baru ataupun pesaing lama yang sudah lebih dahulu
terjun di pasaran. Selain adanya persaingan dalam aktivitas usaha sendiri juga
terjadi proses penjualan, pembelian, ataupun pertukaran barang dan jasa. Pada
akhirnya tujuan dari kegiatan bisnis itu dilakukan untuk menghasilkan laba.

Laba yang dihasilkan dalam kegiatan usaha tidak selamanya langsung
dijadikan sebagai keuntungan bagi pemilik usaha. Tetapi laba yang dihasilkan juga
bisa dimanfaatkan sebagai dana yang bisa diolah kembali untuk melakukan
pengembangan terhadap usaha. Sehingga diharapkan usaha tersebut bisa semakin

berkembang dan dapat menghasilkan keuntungan yang besar di kemudian harinya.

Pandemi Covid-19 yang terjadi sejak awal tahun 2020 ini tentunya
berpengaruh terhadap iklim usaha di Indonesia yang melesu. Bisa dilihat dari survei

yang dilakukan oleh Badan Pusat Statistik terkait dengan penurunan pendapatan



yang diakibatkan oleh pandemi Covid-19. Terdapat sebanyak 82,85% pelaku usaha
yang mengalami penurunan pendapatan akibat dari terjadinya pandemi Covid-19.
Tidak terkecuali dalam industri gypsum yang sedikit banyaknya juga ikut
terpengaruh dan turut mengalami penurunan pendapatan sebagai akibat dari
terjadinya pandemi Covid-19. Andi Chandra yang merupakan seorang presiden
direktur dari salah satu perusahaan gypsum terbesar dengan nama Jayaboard juga
menyebutkan bahwa kondisi pasar saat ini mulai melambat akibat terjadinya
pandemi Covid-19 (Budhiman, 2020). Hal ini juga ikut berdampak pada
perekonomian di Indonesia yang ikut mengalami penurunan. Terlihat dari hasil
survei yang dilakukan oleh Indikator Politik Indonesia dimana sebanyak 57,6%
responden memberi penilaian buruk terhadap kondisi perekonomian di Indonesia

selama masa pandemi (Kompas, 2020).

Tentunya untuk mengatasi dampak dari pandemi Covid-19 juga diperlukan
strategi agar pelaku usaha mampu bertahan dan terus bersaing dalam sektor
usahanya. Penggunaan strategi bersaing yang tepat dalam sebuah usaha dapat
mendukung kegiatan bisnis untuk berjalan dengan baik. Menurut Philip Kotler
(1965) strategi bersaing itu merupakan strategi yang secara kuat mampu
menempatkan perusahaan terhadap pesaing dan memberikan keunggulan bersaing
sekuat mungkin. Oleh karena itu strategi bersaing yang tepat itu perlu untuk
dijalankan dalam sebuah usaha agar mampu bertahan dalam menghadapi

persaingan.

Seperti pada kegiatan usaha gypsum yang berhubungan dengan kegiatan
pembangunan. Dimana pada industri ini juga tentunya selalu terdapat persaingan

yang ketat, baik dalam hal harga ataupun ancaman yang berasal dari pendatang



baru. Persaingan dalam proyek sendiri seringkali dimenangkan oleh pihak yang
memberikan penawaran harga yang lebih rendah. Tingkat persaingan yang

kompetitif dalam usaha gypsum ini perlu untuk secepatnya diatasi.

Selama beberapa tahun terakhir dimulai dari tahun 2015 sampai dengan
2019 diketahui bahwa industri gypsum di Indonesia sendiri mengalami
pertumbuhan dengan rata-rata sebesar 2,9% per tahun (CCI, 2019). Hal ini
disebabkan pula karena Indonesia memiliki pasar gypsum yang cukup besar dan
memiliki potensi. Selain itu produk ini juga dapat dipakai di berbagai jenis
bangunan seperti plafon ataupun dinding yang bisa digunakan dalam konstruksi
rumah sakit, perkantoran, perhotelan, perumahan, dan lain lain (Utama, 2016).
Penggunaan gypsum dalam konstruksi bangunan mulai banyak digunakan karena
dinilai lebih ekonomis, ramah lingkungan, dan waktu pengerjaannya yang lebih

singkat (Kompas, 2015).

Sehingga hal inilah yang menyebabkan peneliti tertarik untuk meneliti
usaha Aneka Jasa Gypsum yang berada di Taman Kopo Indah Blok 3F No. 11,
Kecamatan Margaasih, Kabupaten Bandung. Selain itu banyaknya usaha serupa
yang berdiri tidak jauh dari lokasi juga turut menjadi salah satu penyebab peneliti
memutuskan untuk melakukan penelitian ini. Kegiatan usaha dalam bidang gypsum
ini sangat perlu untuk memiliki strategi bersaing agar dapat berkembang dan
menghadapi pesaing-pesaingnya. Karena seperti yang sudah disebutkan bahwa
persaingan yang terjadi pada kegiatan usaha dalam bidang ini merupakan
persaingan harga yang kompetitif. Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka

penelitian ini sendiri dilakukan untuk menganalisa strategi bersaing usaha Aneka



Jasa Gypsum di Bandung, dengan judul “ANALISIS STRATEGI BERSAING

PADA USAHA ANEKA JASA GYPSUM DI BANDUNG”

1.2 Identifikasi Masalah
1. Strategi apa yang saat ini digunakan oleh Aneka Jasa Gypsum?
2. Bagaimana faktor internal dan juga faktor eksternal mempengaruhi Aneka
Jasa Gypsum?
3. Strategi apa yang tepat untuk diterapkan pada Aneka Jasa Gypsum guna

mencapai keunggulan bersaing di masa Covid-19?

1.3 Tujuan Penelitian
1. Untuk mengetahui strategi apa yang saat ini digunakan oleh Aneka Jasa
Gypsum.
2. Untuk mengetahui pengaruh dari faktor internal dan faktor eksternal
terhadap keberlangsungan Aneka Jasa Gypsum
3. Untuk mengetahui strategi bersaing terbaik yang dapat diaplikasikan pada

Aneka Jasa Gypsum.

1.4 Manfaat Penelitian
1. Bagi penulis, kesempatan untuk menambah wawasan juga pengalaman
terkait penelitian yang dilakukan terhadap Aneka Jasa Gypsum dalam hal
strategi bersaing.
2. Bagi Akademisi, memberikan arah studi mengenai konsep ilmu manajemen

strategi terkait dengan strategi bersaing.



3. Bagi Aneka Jasa, sebagai referensi yang dapat diaplikasikan dalam

perencanaan strategi bersaing kedepannya agar usahanya dapat semakin
berkembang.

Bagi pembaca, menambahkan pemahaman awal dan wawasan mengenai
strategi bersaing yang digunakan oleh Aneka Jasa Gypsum untuk

meningkatkan kinerja.

1.5 Sistematika Penelitian

Bab 1

Bab | berisi pendahuluan yang membahas mengenai perubahan perilaku
konsumen yang dapat menjadi tantangan tersendiri bagi pemilik usaha.
Perilaku ini juga dapat menjadi ancaman bagi keberlangsungan usaha bila
tidak adanya penyesuaian yang dilakukan. Pandemi Covid-19 yang terjadi
sepanjang tahun 2020 sampai dengan saat ini tentunya ikut berpengaruh
terhadap iklim usaha di Indonesia yang melesu. Hal ini dibuktikan oleh
survei yang dilakukan oleh Badan Pusat Statistik mengenai penurunan
pendapatan yang dialami oleh 82,85% pelaku usaha. Oleh karena itu, usaha
melakukan analisis terhadap strategi bersaing sebagai upaya untuk
menempatkan perusahaan terhadap pesaing dan memberikan keunggulan
bersaing sekuat mungkin, sehingga usaha mampu bertahan dalam
menghadapi persaingan.

Bab 11

Bab Il berisi beberapa teori yang digunakan untuk menambah pemahaman
definisi dari strategi bersaing, manajemen strategi, strategi, faktor internal

dan eksternal yang mempengaruhi kegiatan usaha. Teori manajemen



strategi dan juga strategi digunakan untuk mendukung analisis dari strategi
bersaing. Sedangkan teori Porter’s Five Force, PESTLE, dan juga SWOT
digunakan untuk mendukung analisis dalam strategi bersaing dalam
kegiatan usaha ini yang dapat dilihat dari faktor internal dan juga faktor
eksternal usaha.

Bab 111

Bab 111 berisi penjelasan mengenai jenis penelitian ini yaitu jenis penelitian
kualitatif dengan teknik analisis deskriptif yang digunakan untuk
mengumpulkan data melalui observasi, wawancara, serta studi literatur.
Dalam bab ini pula ditentukan siapa yang menjadi sumber data dan teknik
analisis data untuk hasil wawancara.

Bab IV

Bab IV berisi pemaparan mengenai sejarah singkat dari usaha Aneka Jasa
Gypsum, visi misi berikut tujuan perusahaan serta alasan pendukung dari
tujuan perusahaan, struktur organisasi, deskripsi jabatan, dan yang terakhir
adalah proses bisnis pada Aneka Jasa Gypsum.

Bab vV

Bab V berisi hasil dan juga pembahasan mengenai analisis penelitian yang
didapatkan dari proses pengolahan data dengan menggunakan analisis
Porter’s Five Force, analisis PESTLE, serta analisis SWOT yang kemudian
menghasilkan strategi yang dapat diaplikasikan oleh Aneka Jasa Gypsum.
Bab VI

Bab VI merupakan bab penutup yang berisikan kesimpulan dari penelitian

ini yang dapat menjawab seluruh pertanyaan pada identifikasi masalah dan



juga saran mengenai apa yang perlu diperbaiki ataupun dikembangkan

apabila peneliti akan membahas tentang strategi bersaing.





