BAB 6

KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan hasil penelitian dan juga analisis yang telah dilakukan oleh
peneliti terhadap Aneka Jasa Gypsum, maka kesimpulan yang dapat ditarik dan
juga saran yang dapat dikemukakan mengenai strategi bersaing pada usaha Aneka

Jasa Gypsum sebagai bahan pertimbangan bagi kemajuan usaha kedepannya.

6.1 Kesimpulan
Setelah peneliti melakukan penjabaran mulai dari latar belakang masalah,
identifikasi masalah, tujuan penelitian, kajian pustaka, metode penelitian, objek
penelitian serta hasil dari pembahasan terkait analisis yang dilakukan terhadap
Aneka Jasa Gypsum, maka berikut ini adalah kesimpulan yang dapat diketahui:
1. Strategi Bersaing yang Diterapkan Aneka Jasa Gypsum
Strategi bersaing yang diterapkan pada usaha Aneka Jasa Gypsum sampai
saat ini adalah strategi fokus diferensiasi. Hal ini dikarenakan Aneka Jasa Gypsum
telah memiliki target pasar yang jelas seperti kontraktor dan juga developer yang
berada pada area jangkauannya yaitu perumahan sederhana.
2. Lingkungan Internal Aneka Jasa Gypsum
Dalam lingkungan usaha Aneka Jasa Gypsum tentunya terdapat kekuatan
dan kelemahannya. Kekuatan dari lingkungan internal Aneka Jasa Gypsum antara
lain adalah:
- Kaualitas produk yang terjamin.

- Penggunaan bahan baku yang berkualitas dan ramah lingkungan.
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- Sumber daya manusia yang memadai sehingga pegawai dapat melayani
calon pembeli.

Kelemahan dari lingkungan internal Aneka Jasa Gypsum antara lain adalah:

- Kurangnyanya pemasaran yang dilakukan untuk menarik pelanggan.

- Kurangnya pemanfaatan terhadap teknologi yang dapat membantu proses
pelaporan keuangan.

3. Lingkungan Eksternal Aneka Jasa Gypsum
Lingkungan eksternal dari Aneka Jasa Gypsum terdiri dari lingkungan

industri dan juga lingkungan jauh. Pada Aneka Jasa Gypsum faktor yang paling
berpengaruh dari lingkungan industri, yaitu:

- Persaingan yang tinggi, karena terdapat banyak usaha sejenis.

- Ancaman pendatang baru yang tinggi, karena pertumbuhan pesat pada
sektor pembangunan dan modal yang besar untuk masuk dalam bidang ini.
Sedangkan untuk lingkungan jauh itu faktor yang paling berpengaruh pada

Aneka Jasa Gypsum, yaitu:

- Ekonomi, laju ekonomi yang mengalami penurunan karena Covid-19.

- Teknologi, perkembangannya membantu proses pemasaran dan keuangan.

4. Strategi Bersaing yang Direkomendasikan kepada Aneka Jasa Gypsum
Hasil penelitian yang dilakukan terhadap Aneka Jasa Gypsum menunjukkan

bahwa strategi yang dapat direkomendasikan untuk diterapkan dalam usaha ini
adalah kepemimpinan biaya melalui salah satu tipenya yaitu strategi nilai terbaik
(best-value). Strategi ini direkomendasikan kepada Aneka Jasa Gypsum untuk
diterapkan karena strategi ini menawarkan harga terbaiknya di pasaran dan

memberikan pelanggan nilai lebih untuk uang yang telah mereka berikan. Selain itu
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penggunaan strategi ini dapat mendorong usaha untuk memperluas jangkauan area

pasarnya agar menjadi lebih luas.

6.2 Saran

Saran yang dapat dikemukakan berdasarkan hasil penelitian dan juga
pembahasan yang dilakukan oleh peneliti, maka secara keseluruhan peneliti
memberikan beberapa saran yang dapat menjadi bahan pertimbangan bagi pemilik
usaha Aneka Jasa Gypsum adalah sebagai berikut:

1. Selama ini Aneka Jasa Gypsum ini hanya memfokuskan pembangunan yang
terjadi di daerah sekitar tempat usaha dengan market pasar yang dibatasi.
Sedangkan di Kota Bandung sendiri memiliki potensi pembangunan yang
tinggi kearah timur. Hal ini dikatakan oleh Pemerintah Kota Bandung
melalui Dinas Tata Ruang dan Cipta Karya. Peneliti menyarankan kepada
Aneka Jasa Gypsum untuk memperluas jangkauan areanya. Maka dari itu
strategi kepemimpinan biaya melalui salah satu tipenya yaitu strategi nilai

terbaik sangat cocok untuk diterapkan untuk oleh usaha ini.

2. Kurangnya pemahaman mengenai penggunaan teknologi dapat menghambat
pengembangan usaha. Maka dari itu peneliti menyarankan kepada pemilik
usaha dan juga pegawainya agar harus dapat menggunakan atau
mengoperasikan teknologi untuk membantu pencatatan dalam proses
transaksi, software akuntansi yang digunakan untuk mencatat pelaporan

keuangan, dan juga pada proses pemasaran digitalnya.
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3. Aneka Jasa Gypsum diharapkan dapat terus menjaga dan juga meningkatkan
kualitas dari produk dan juga layanan yang ditawarkannya serta
meningkatkan kinerja dari pegawai yang dimilikinya. Tingkat turnover yang
rendah dapat menjadi patokan bahwa tingkat loyalitas dalam Aneka Jasa
Gypsum ini tinggi, maka dari itu pemilik usaha dapat terus memotivasi

pegawainya untuk mengoptimalkan kinerjanya.
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