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ABSTRAK 

Nama : Sasha Adryani Damayanthie 

NPM : 2017320088 

Judul : Pengaruh Brand Experience terhadap Brand Trust dan Brand 

Attachment di Everjoy Café 

 
Bandung merupakan kota yang terkenal akan wisata-wisatanya.Diantara 

banyaknya wisata, wisata kuliner merupakan salah satu wisata yang menonjol di 
Bandung, hal tersebut diakui oleh menteri pariwisata Indonesia yang juga 
menetapkan Bandung sebagai destinasi wisata kuliner di Indonesia pada tahun 
2015. Salah satu wisata kuliner yang tergolong banyak di Bandung pada saat ini 
adalah Café. 

 
Salah satu Café yang terdapat di Bandung adalah Everjoy Café yang 

merupakan perusahaan yang berjalan di bidang food & beverage yang memiliki 
rating 4,5 di Trip Advisor yang menandakan bahwa Everjoy Café telah 
memberikan experience yang baik di mata konsumen sehingga dapat 
menimbulkan trust serta brand attachment dari konsumen. 

 
Berdasarkan judul penelitian, tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

pengaruh dari brand experience terhadap brand trust dan brand attachment di 
Everjoy Café. 

 
Metode dan jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini 

adalahmetode survey dan jenis penelitian analisa eksplanatori. Populasi dari 
penelitian ini adalah konsumen yang pernah membeli produk Everjoy Café, 
dengan sampling sebanyak 180 responden online dan offline. 

 
Hasil dari penelitian ini adalah yang pertama, terdapat pengaruh dari brand 

experience terhadap brand trust di Everjoy Cafe. Yang kedua, terdapat pengaruh 
dari brand experience terhadap brand attachment di Everjoy Cafe. Dan yang 
ketiga adalah terdapat pengaruh dari brand trust terhadap brand attachment di 
Everjoy Café. 
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ABSTRACT 

Name : Sasha Adryani Damayanthie 

NPM : 2017320088 

Title : The effect of Brand Experience on Brand Trust and Brand Attachment 

at Everjoy Café 

 
 
Bandung is a city that is famous for its tours. Among the many kind of tours, 

culinary tourism is one of the prominent tours in Bandung, this is recognized by 
the Indonesian tourism minister who also designated Bandung as a culinary 
tourism destination in Indonesia in 2015. One of the culinary tours that are 
classified as many in Bandung at this time is  Café. . Cafe is a place that is 
usually visited to gather with friends, family, or just to do an assignments. 

 
One of the cafes in Bandung is Everjoy Café, which is a company that 

operates in the food & beverage sector with a rating of 4.5 on Trip Advisor, which 
indicates that Everjoy Café has provided a good experience in the eyes of 
consumers so that it can generate trust and brand attachment consumer. 

 
Based on the research title, the purpose of this study was to determine the 

effect of brand experience on brand trust and brand attachment at Everjoy Café. 
 
The methods and types of research used in this research are survey methods 

and explanatory analysis research types. The population of this study are 
consumers who have bought Everjoy Café products, with a sampling of 180 online 
and offline respondents. 
 

The results of this study are : first, there is an effect of brand experience on 
brand trust at Everjoy Cafe. Second, there is an effect of brand experience on 
brand attachment at Everjoy Cafe. And the third is the influence of brand trust on 
brand attachment at Everjoy Café. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 
       Bandung merupakan kota yang terkenal akan wisata-wisatanya. 

Banyak wisatawan yang datang ke Bandung secara rutin, hal tersebut didukung 

dengan data yang tercatat pada tahun 2016 yang menyatakan bahwa ada sebanyak 

5.000.635 wisatawan baik domestic maupun non domestic datang ke Bandung 

(Badan Pusat Statistik Bandung, 2016).Diantara banyaknya wisata, wisata kuliner 

merupakan salah satu wisata yang menonjol di Bandung, hal tersebut diakui oleh 

menteri pariwisata Indonesia yang juga menetapkan Bandung sebagai destinasi 

wisata kuliner di Indonesia pada tahun 2015 (Dinas Pariwisata dan Kebudayaan 

Provinsi Jawa Barat) . 

   Salah satu wisata kuliner yang tergolong banyak di Bandung pada saat 

ini adalah Café. Cafe merupakan tempat yang biasa dikunjungi untuk berkumpul 

bersama teman, keluarga, ataupun untuk hanya sekedar mengerjakan tugas. Café 

menyediakan minuman,makanan kecil dan tempat yang nyaman, sehingga 

konsumen merasa nyaman, betah dan ingin kembali serta membagikan 

pengalaman di Café bersangkutan baik secara langsung ataupun media social 

sehingga banyak wisatawan domestic maupun non domestic yang berkunjung ke 

Café tersebut. 

     Berdasarkan data yang terdapat di Badan Pusat Statistik Kota Bandung 

(2018) menunjukan bahwa terdapat 792 rumah makan di Bandung yang 



 
 

didalamnya meliputi Restoran, Rumah makan, Café, dan Bar. Berdasarkan data 

yang terdapat dk Disdagin Kota Bandung (2019) menunjukan bahwa industry 

kuliner seperti Café menempati peringkat industri tebesar di Bandung setelah 

industry tekstil. Hal tersebut membuktikan bahwa di Bandung terdapat banyak 

pengusaha yang tertarik dengan bidang kuliner seperti Cafe. 

       Salah satu Café yang terdapat di Bandung adalah Everjoy Café. Everjoy 

Café merupakan sebuah perusahaan yang bergerak di bidang food and beverage 

yang beralamat di Jl. Bahureksa no.3 Bandung dan beroperasi setiap 

Senin-Minggu pukul 09:00-22.00 dan 09:00-23:00 di hari Jumat dan Sabtu. 

 

Tabel 1 1  
Peringkat Café di Bandung 

Urutan Nama Cafe Rating 
1. Gormetaria 4,5 
2. Café D’Pakar Bandung 4 
3. Armor Kopi 4 
4. Wiki Koffie 4 
5. Kopi dan Musik 4 
6. Monsoon Cafe 4,5 
7. Atmosphere Resort Cafe 4,5 

8 Two Hands Full 4 
9. The Larder At 55 4,5 
10. Two Cents Coffee 4 
11. Blue Doors 4 
12 Everjoy Café 4,5 
13 Sejiwa Coffee 4 
14. Mom’s Bakery 4,5 
15. Noah’s Barn 4 

Sumber : www.Tripadvisor.co.id 
 

       Dari table 1.1 urutan Café terbaik di Bandung berdasarkan Trip Advisor 

dengan rating 4,5 bintang membuktikan bahwa Everjoy Café sangat baik di mata 

konsumen, terlebih tidak adanya komentar yang buruk di laman Trip Advisor 

mengenai Everjoy Café yang dapat dilihat di lampiran yang memiliki rata-rata 

http://www.tripadvisor.co.id/
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review puas dan ingin kembali ke Everjoy Café memperkuat bukti bahwa Everjoy 

Café meberikan experience yang baik sehingga memicu rasa trust serta 

attachmentnya. 

       Peneliti juga mencari data mengenai data penjualanan dalam tiga tahun 

terakhir untuk melakukan penelitian tentang Brand Experience,Brand Trust, dan 

Brand Attachment. Data tersebut ditujukan agar peneliti dapat lebih menguasai 

hal-hal yang diteliti sehingga peneliti dapat menghasilkan penelitian yang baik. 

  

. 

  

Gambar 1 1 
 Volume Penjualan 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 

Gambar 1 2  
Volume Penjualan per Bulan 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 1 3 
 Presentase Penjualan 

 

 
 



5 
 

 
 

       Dapat dilihat di gambar 1.2  penjualan di Everjoy Café mengalami naik 

turun, berdasarkan hasil wawancara dengan manager Everjoy Café hal tersebut 

terjadi bisa dikarenakan ada atau tidaknya tanggal libur atau tanggal merah di 

bulan bersangkutan. Tetapi berbeda halnya dengan tahun 2020 yang menurun 

drastis. Hal tersebut diketahui dikarenakan adanya pandemic Corona yang 

terlebih pada April diberlakukan PSBB pertama dan dengan otomatis volume 

penjualan Café menurun drastic. Meski secara gambar 1.1 dari tahun 2019-2020 

turun dikarenakan corona, tetapi jika dilihat secara detail per bulan, setelah bulan 

April 2020 selanjutnya penjualan terus naik dan membaik yang berdasarkan hasil 

wawancara hal tersebut dikrenakan terdapatnya penjualan small discussion dan 

banquet yang dapat dilihat di gambar 1.3. 

 1.2 Identifikasi Masalah 

       Everjoy Café merupakan Café berfenomena unik dimana memiliki 

tempat yang tidak terlalu besar namun volume penjualan yang terus membaik dan 

cukup tinggi serta memiliki rating 4,5 di Trip Advisor. Hal tersebut memiliki arti 

bahwa Everjoy Café telah memberikan experience yang baik kepada 

konsumen-konsumennya sehingga menimbulkan trust dan mau untuk 

memberikan rating di Trip Advisor dan merasa ikatan dengan Everjoy Café untuk 

kembali berkunjung lagi. 

   Berdasarkan penjelasan di atas maka peneliti memilih variable brand 

experience,brand trust, dan brand attachment sebagai variable yang akan 

digunakan dalam penelitian ini. 

 Judul penelitian yang dipilih oleh penelitu adalah “Pengaruh Brand 

Experience terhadap Brand Trust dan Brand Attachment di Everjoy Café 

Bandung” 



 
 

   Pertanyaan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengaruh brand experience terhadap brand trust di 

Everjoy Café? 

2. Bagaimana pengaruh brand experience terhadap brand attachment di 

Everjoy Café? 

3. Bagaimana pengaruh brand trust terhadap brand attachmentdi 

Everjoy Café? 

1.3 Tujuan Penelitian 

       Berdasarkan identifikasi masalah di atas, tujuan dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui pengaruh brand experience terhadap brand 

trust di Everjoy Café 

2. Untuk mengetahui pengaruh brand experience terhadap brand 

attachment di Everjoy Café 

3. Untuk mengetahu pengaruh brand trust terhadap brand 

attachmentdi Everjoy Café 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Perusahaan : 

Sebagai sarana untuk mengevalusi perusahaannya agar menjadi 

lebih baik lagi dengan mengetajui brand experience apa yang 

dinilai baik oleh konsumen yang dapat memperngaruhi brand trust 

dan brand attachment di Everjoy Café 

2. Bagi Peneliti : 
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Sebagai penerapan ilmu yang telah didapatkan di perkuliahan dan 

untuk memperluas wawasan mengenai brand experience terhadap 

brand trust,dan brand attachment 

 




