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BAB 6

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kessmpulan

Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan di bab sebelumnya, maka

peneliti mengambil kesimpulan sebagai berikut :

1

Terdapat pengaruh dari brand experience terhadap brand trust sebesar
64,40% dan sisa lainnya dipengaruhi oleh factor-faktor lain yang tidak
diteliti oleh peneliti seperti preferens, selera, dan karakter

Terdapat pengaruh dari brand experience terhadap brand attachment
sebesar 42,70% dan sisa lainnya dipengaruhi oleh factor-faktor lain yang
tidak diteliti oleh peneliti, seperti kecenderungan hedonisme atau
membeli atas dasar manfaat

Terdapat pengaruh dari brand trust terhadap brand attachment sebesar
38,60% dan sisalainnya dipengaruhi oleh factor-faktor lain yang tidak
diteliti oleh pendliti, seperti events atau kegiatan mensponsori.

Wanita memiliki proporsi terbesar sebesar 59% dalam banyaknya
pengunjung di Everjoy Cafée.

Pasar tertinggi yang dimiliki Everjoy Café adalah konsumen berusia
26-34 tahun (30%) dengan tingkat pendidikah terakhir perguruan tinggi
(78%) dan berprofesi sebagai pegawai swasta/negeri (36%)dan
pengusaha/wirausahawan(36%) serta berpendapatan >Rp5.000.000

(47%).



6. Konsumen Everjoy Café didominasi oleh masyarakat yang berasal dari
Bandung (79%) dengan frekuensi kunjungan perbulan sebanyak 1-2x per

bulan (47%)

6.2 Saran

Berdasarkan hasil analisis dari data yang telah peneliti olah,ditemukan
bahwa brand experience mempengaruhi brand trust dan brand attachment serta
brand trust mempengaruhi brand attachment, maka dari itu peneliti menyarankan
beberapa hal kepada Everjoy Café salah satunya adalah dengan cara
menambahkan kegiatan yang menyangkut experience untuk menambah rasa
kepercayaan dari konsumen meningkat seperti menambahkan lagi menu makanan
dan minuman yang dapat menambah experience konsumen, contohnya seperti
membuat menu serve on table ataupun membuat makanan yang konsumen dapat
mempadupadankan sendiri (custom)di mejanya. Selain itu baiknya Café
menambahkan jadwal roasting kopi di sore/ malam hari, sehingga konsumen yang
telah selesai melakukan aktifitas dapat juga merasakan experience dengan melihat
proses roasting di Café yang dapat memicu rasa keingintahuannya tentang produk
di Everjoy Café terutama biji kopinya.

Selain brand experience, brand trust juga memiliki pengaruh dalam
penelitian ini, makan peneliti menyarankan Everjoy Café untuk dapat |ebih
memahami konsumennya dan membuat variasi menu sesuai dengan preferensi
yang disukai oleh konsumen, baik varian yang sudah ada di menu ataupun
membuat menu custom secara sengaja atau diluar menu sehingga rasa trust dalam

diri konsumen terhadap Everjoy Café dapat |ebih meningkat, terutama bagi
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konsumen wanita yang lebih mudah memiliki rasa trust akan sebuah merek jika
tersentuh experience yang baik dengan rasa lebih diperhatikan oleh Everjoy Café.
Brand attachment memiliki pengaruh dalam penelitian ini, maka peneliti
menyarankan Everjoy Café untuk meningkatkan hal yang dapat membuat
konsumen semakin terikat dengan Everjoy Café, seperti penanaman nilai-nilai
etika pada pegawal seperti ramah, sopan santun, menghargai konsumen, dan
membuat konsumen merasa nyaman, sehingga konsumen dapat merasakan
hangatnya Everjoy Café dan membuatnya semakin terikat dan selalu ingin

kembali ke Everjoy Café.
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