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ABSTRAK

Nama : Kanniya Maghfira Izzani
NPM : 2017320071
Judul : Analisis Strategi Inovasi AR Brew

Inovasi merupakan salah satu aktivitas kunci yang harus dilakukan
perusahaan untuk tetap bertahan dan berkembang saat ini. Salah satunya adalah
industri HPTL (Hasil Pengolahan Tembakau Lainnya) atau rokok elektrik.
Penelitian ini menganalisis strategi inovasi yang dilakukan oleh perusahaan AR
Brew dan menganalisis strategi pengembangan inovasi di masa mendatang. Metode
yang digunakan adalah kualitatif dengan wawancara, dokumentasi, dan observasi.
Analisis data menggunakan beberapa alat bantu yaitu Porter’s Five Forces,
PESTLE, IFE, EFE, CPM, SFAS, SWOT, SPACE, IE, Grand Strategy, dan QSPM.
Hasil dari penelitian ini ditemukan bahwa strategi inovasi yang tepat untuk
dilakukan oleh perusahaannya adalah pengembangan produk. Hal tersebut sesuai
dengan yang dilakukan oleh AR Brew yang berfokus pada inovasi produk,
khususnya rasa pada produk tersebut. Strategi yang dilakukan tersebut sudah cukup
efektif dan tepat karena sesuai dengan segala kelemahan dan kekuatan yang

dimilikinya.

Kata Kunci: strategi inovasi, rokok elektrik, pengembangan produk



ABSTRACT

Name : Kanniya Maghfira Izzani
Student ID  : 2017320071
Title : AR Brew’s Innovation Strategy Analysis

Innovation is one of the key activities that companies must undertake to
survive and develop today. One of them is the HPTL (Tobacco Processing
Products) industry or e-cigarettes. This study analyzes the innovation strategy
carried out by the AR Brew company and analyzes the development of innovation
strategy in the future. The method used is qualitative, with interviews,
documentation, and observation. Data analyze using several tools, namely Porter's
Five Forces, PESTLE, IFE, EFE, CPM, SFAS, SWOT, SPACE, IE, Grand Strategy,
and QSPM. The results of this study found that the appropriate innovation strategy
for the company to do is product development. This is consistent with what AR Brew
has done, which focuses on product innovation, especially the taste of the product.
The strategy carried out is quite effective and appropriate because it is in

accordance with all its weaknesses and strengths.

Keywords: innovation strategy, e-cigarette, product development
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi memberikan beragam perubahan dalam kehidupan
manusia. Kondisi ini membuat bisnis harus beradaptasi dengan perubahan yang
ada. Berdasarkan kutipan dari Darwin (1859), bahwa makhluk yang tidak dapat
beradaptasi dengan lingkungannya maka lama kelamaan akan punah. Yang tersisa
hanyalah mereka yang mampu beradaptasi dengan lingkungannya dan makhluk
hidup akan terus bersaing demi mempertahankan hidupnya. Maka dari itu, bisnis
harus senantiasa menyesuaikan diri dengan perkembangan zaman agar dapat terus

bertahan hidup.

Perubahan pun terjadi pada kebiasaan masyarakat dalam merokok. Jika
dahulu orang-orang mengkonsumsinya dengan cara biasa yaitu dilinting dan
dibakar, kini perokok dapat menikmatinya melalui rokok elektrik yang memakai
baterai. Hal tersebut termasuk salah satu kecanggihan teknologi masa kini yang
membuat praktis para penggunanya. Bahkan rokok elektrik pun ditampilkan dengan
ragam varian rasa yang kekinian, seperti boba, mie goreng, kopi susu, salted egg,
oat (gandum), es krim, dan masih banyak lagi. Berdasarkan data yang dikutip dari
Rizqgi (2020) bahwa pengguna rokok elektrik di Indonesia saat ini mencapai 1,2
sampai 1,5 juta orang dan dengan kenaikan 375% pengguna rokok elektrik (vape)

di tahun 2019. Hal tersebut merupakan peluang besar bagi perusahaan, karena



kemungkinan penggunanya akan meningkat lagi ditambah dengan isu naiknya tarif
cukai rokok yang memungkinkan penggunanya beralih menggunakan rokok

elektrik.

Peluang yang besar mendorong pelaku bisnis berlomba-lomba meraup
kesempatan yang ada dengan berpikir kreatif dan inovatif agar dapat unggul di
pasarnya. Kreatif menurut Munandar (2009) adalah hasil interaksi antara insan
manusia dengan lingkungannya yang mana mampu membuat kombinasi baru atau
variatif berdasarkan data, informasi, dan unsur lainnya yang sudah ada. Sedangkan
inovatif menurut Fontana (2011) adalah proses pengembangan dan pengenalan
produk/sistem baru yang membawa kesuksesan pada perusahaan. Namun nyatanya,
tidak semua bisnis dapat melakukan hal tersebut. Masih terdapat bisnis yang
terjebak pada “success trap”, yakni merasa puas dan berupaya untuk tetap
melakukan apa yang sukses atau berhasil dimasa lalu daripada berkembang

mengikuti perubahan zaman ataupun keinginan konsumen (Arussy, 2015).

Seperti yang dilansir pada Permana (2019), inovasi bisnis adalah suatu
perubahan dalam perusahaan dengan maksud mengembangkan perusahaan tersebut
ke arah yang lebih baik. Inovasi bisnis merupakan hal mutlak dan wajib dilakukan
oleh bisnis untuk kelangsungan hidupnya secara berkesinambungan. Aspek-aspek
yang mungkin dilakukan inovasi antara lain adalah produk, pemasaran, pengelolaan
konsumen, dan pelayanan. Hal tersebut dilakukan agar perusahaan mampu bertahan
di dalam persaingan yang semakin ketat ini. Karena perusahaan yang maju dan

berkembang adalah yang mampu terus berinovasi dalam bisnisnya.



Liquid vape termasuk pada industri HPTL (Hasil Pengolahan Tembakau
Lainnya) berbeda dengan rokok konvensional yaitu IHT (Industri Hasil Tembakau).
Pada liquid vape, rasa yang dihadirkan lebih beragam daripada rokok konvensional.
Rasa menjadi kunci keberhasilan bagi pelaku bisnis di industri ini. Hal ini
dibuktikan dengan survei berupa kuesioner oleh peneliti pada pengguna rokok
elektrik yang menempatkan rasa menjadi faktor terpenting dalam menikmati rokok
elektrik. Perusahaan berlomba-lomba menciptakan rasa yang sesuai dengan selera
mayoritas orang serta mengikuti tren yang sedang hadir disaat itu. Oleh sebab itu,
jelas bahwa industri ini membutuhkan inovasi produk yang tinggi guna menarik
minat target pasarnya yaitu pengguna rokok elektrik. Persaingan yang ketat
membuat perusahaan harus mampu berpikir cepat dan tepat dalam inovasi
produknya tersebut. Beberapa perusahaan liquid vape yang sudah cukup terkenal
antara lain adalah PT. Indo Rasa Karunia, PT. Asia Vaporido Berjaya, CV.

Limousine, CV. Khalifah of Brothers, CV. Beladera Liquindo, dan lain-lain.

Pada kesempatan kali ini, peneliti mengambil subjek penelitiannya yaitu AR
Brew. AR Brew adalah perusahaan yang memproduksi berbagai macam
liquid/cairan untuk rokok elektrik yang berdiri di Bandung sejak bulan Desember
2018. Dilihat dari persaingan di industri ini yang ketat dan kebutuhan inovasi yang
tinggi, maka peneliti tertarik untuk mengetahui apa strategi yang telah dilakukan
oleh AR Brew hingga dapat terus bertahan sampai saat ini. Ditambah lagi dengan
adanya pandemi COVID-19 ini yang berdampak sangat hebat kepada AR Brew,
sehingga mengharuskan perusahaan berinovasi. Seperti yang terlihat pada tabel di

bawah ini:



Tabel 1.1 Rekapitulasi Penjualan AR Brew Tahun 2020

Bulan Penjualan
Januari Rp 416,397,500
Februari Rp 1,458,908,400
Maret Rp 1,155,430,000
April Rp 453,275,000
Mei Rp 240,225,000
Juni Rp 801,139,000
Juli Rp 374,555,000
Agustus Rp 181,110,000
September Rp 208,975,000
Oktober Rp 236,325,000

Dari tabel di atas dapat terlihat secara signifikan perubahannya sejak
pandemi COVID-19 melanda Indonesia. Dalam penelitian ini, peneliti
memfokuskan kepada strategi inovasi yang diambil oleh AR Brew dan hasil dari
penerapan strategi tersebut. Maka dari itu, penulis melakukan penelitian dengan

judul “Analisis Strategi Inovasi AR Brew”.

1.2. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan di atas, maka

dihasilkan identifikasi masalah sebagai berikut:

— Bagaimana strategi inovasi yang dilakukan oleh AR Brew saat ini?
— Bagaimana analisis strategi pengembangan inovasi AR Brew di masa

mendatang?

1.3. Tujuan Penelitian



Sesuai dengan permasalahan yang ada di identifikasi masalah, maka berikut tujuan

penelitian yang ingin peneliti peroleh:

Menganalisis strategi inovasi yang dilakukan oleh AR Brew.
Menganalisis strategi pengembangan inovasi yang dapat dilakukan AR

Brew.

1.4.Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penulisan dari pembuatan skripsi ini adalah sebagai berikut:

Bagi penulis: Sebagai sarana belajar untuk menambah wawasan,
pengetahuan, serta keterampilan terkait penelitian di bidang proses inovasi
pengembangan suatu produk HPTL (Hasil Pengelolaan Tembakau Lainnya)
yaitu liquid rokok elektrik.

Bagi pelaku bisnis: Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi informasi
tambahan untuk dapat menjadi masukan ataupun inspirasi dalam
menginovasi produk perusahaannya lebih baik lagi.

Bagi masyarakat: Menambah pengetahuan dan wawasan lebih dalam
tentang inovasi, khususnya dalam industri HPTL (Hasil Pengolahan

Tembakau Lainnya).

1.5. Sistematika Penelitian



Bab 1

Bab 2

Bab 3

Bab 4

Bab 5 :

Bab 6

: Menjelaskan tentang latar belakang masalah pada penelitian ini yaitu
keharusan inovasi pada setiap bisnis untuk bertahan hidup, khususnya pada
objek penelitian ini yaitu AR Brew dimana tuntutan tinggi untuk terus

berinovasi untuk dapat bertahan dan bersaing pada pasarnya.

: Menjelaskan tentang variabel yang terdapat pada penelitian ini.

: Menjelaskan tentang metode penelitian yang diterapkan pada proses

penelitian ini.

: Menjelaskan tentang identitas, sejarah, visi dan misi perusahaan yang

menjadi objek penelitian pada skripsi ini.

Menjelaskan tentang hasil dari pengolahan data penelitian serta

pembahasan mengenai hasilnya.

: Berisi kesimpulan dan saran dari penelitian ini.





