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BAB 6  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

6.1. Kesimpulan 

Berdasarkan data dan informasi yang diperoleh oleh peneliti selama 

melakukan proses penelitian di perusahaan AR Brew mengenai analisis strategi 

inovasi yang dilakukannya, maka dapat disimpulkan beberapa kesimpulan dari 

pembahasan pada Bab 5, yaitu: 

1. Strategi inovasi yang dilakukan oleh AR Brew lebih berfokus kepada 

inovasi inkremental pada produk dan proses. Inovasi produk dan proses 

yang dilakukan sudah tepat dan mendapat posisi unggul. Hal ini terbukti 

berdasarkan hasil dari matriks CPM bahwa AR Brew unggul dalam 

beberapa faktor daripada pesaingnya, terutama signifikan pada inovasi 

produknya. 

2. Berdasarkan hasil analisis SWOT yang dilakukan oleh peneliti pada AR 

Brew, kekuatan internal AR Brew terletak pada rasa produk itu sendiri, 

kebersihannya, serta mesin yang dipakai perusahaan dalam kegiatan 

operasionalnya. Sementara itu, kelemahan internalnya terletak pada 

keterbatasan modal yang dimiliki perusahaan, promosi, dan distribusi. 

Sedangkan peluang perusahaan cukup luas seperti jumlah penduduk 

Indonesia tinggi, daya beli masyarakat tinggi, dan juga akibat tarif cukai 

rokok konvensional meningkat maka orang-orang banyak yang berpindah 

dari rokok konvensional ke rokok elektrik. Lalu yang terakhir adalah 
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ancaman eksternal berupa kesamaan dalam penamaan ataupun rasanya, 

pesaing di industri HPTL memiliki jalur distribusi yang matang, serta 

peraturan pemerintah. 

3. Keterbatasan modal atau biaya yang dimiliki oleh AR Brew dapat 

berpengaruh pada seluruh aspek dalam perusahaan. Salah satunya adalah 

pada proses inovasi, dibutuhkan berulang kali trial & error yang dilakukan 

hingga akhirnya tercipta formula rasa terbaik yang bisa dihadirkan. Desain 

dan kemasan pun ikut mengambil andil dalam strategi inovasi pada AR 

Brew. Desain produk AR Brew berkonsep elegant dan mampu melukiskan 

rasa tersebut dalam gambar. Seluruh proses tersebut didukung oleh SDM 

yang kompeten. 

4. Dalam inovasi produknya, AR Brew tidak selalu mengikuti trend yang 

sedang ramai dibicarakan. Mereka mempertimbangkan jangka panjang dari 

suatu trend tersebut untuk menghindari risiko persediaan mati (deadstock). 

Fokus mereka masih berada para rasa creamy dan fruity.  

5. Berdasarkan hasil pada matriks QSPM, strategi inovasi yang tepat dan dapat 

dilakukan oleh AR Brew di masa yang akan datang adalah strategi 

pengembangan produk (product development). Hal tersebut didukung oleh 

faktor-faktor internal dan eksternal yang dimiliki oleh AR Brew saat ini. 

6.2. Saran 

Berdasarkan analisis dan pembahasan yang telah dilakukan peneliti di Bab 

5, maka penulis mencoba memberikan beberapa saran yang diharapkan dapat 

bermanfaat dan menjadi bahan pertimbangan untuk AR Brew: 
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1. Melakukan riset inovasi produk dengan mencoba membuat cairan rokok 

elektrik yang memiliki rasa tradisional khas Indonesia. Selain agar dapat 

menarik perhatian pasar nasional dan juga internasional, namun juga 

rasa tersebut sudah dikenal di lidah masyarakat Indonesia. 

2. Menambah modal perusahaan dengan bekerja sama dengan investor lain 

demi memperkuat biaya perusahaan dan memungkinkan untuk adanya 

ekspansi. 

3. Pemberian kode atau label tertentu untuk masing-masing dari bahan 

yang dipakai untuk produksi. Misalnya Nikotin diberi kode K-25, 

essence kopi diberi kode HF-3, dan lain sebagainya. Serta selain itu, 

membatasi aliran informasi pada orang-orang tertentu di dalam 

perusahaan. Hal tersebut agar mencegah kebocoran formula rahasia 

produk perusahaan. 

Seluruh spekulasi penulis yang tertera di atas membutuhkan validasi lebih 

lanjut. 

6.3. Keterbatasan Penelitian 

Seluruh penelitian tidak akan bisa sempurna, termasuk pada penelitian ini. 

Terdapat keterbatasan dalam penelitian ini yaitu penelitian dilakukan dengan ruang 

lingkup bisnis yang baru beroperasi selama 2 tahun, yaitu sejak Desember 2018. 

Maka tidak bisa digeneralisasikan dengan bisnis rokok elektrik lain yang telah 

beroperasi di atas 2 tahun. Selain itu, keterbatasanpun terletak pada waktu, tenaga, 

lokasi, dan lain-lain.   
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