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ABSTRAK 

 

Nama  : Bernadet Isabella Loan 

NPM  : 2017320008 

Judul  : Perancangan Inovasi Villa Gardenia Bandung 

 

Kabupaten Bandung Barat sudah menjadi destinasi wisata yang terkenal 

sejak dahulu sampai sekarang, hal ini karena udara yang sejuk, pemandangan alam 

yang indah, dan terdapat banyak tempat wisata. Hal ini membuat villa menjadi 

pilihan yang tepat bagi orang yang ingin melepas penat dari hiruk pikuk kehidupan 

perkotaan. Melihat banyaknya villa yang berada di Kabupaten Bandung Barat 

menyebabkan persaingan yang ketat di bidang penginapan. Oleh karena itu penting 

bagi Villa Gardenia Bandung untuk berinovasi sehingga dapat terus bersaing 

dengan kompetitor yang ada. Penelitian ini akan menguraikan penerapan rantai nilai 

inovasi, Radar novasi, dan strategi inovasi yang direkomendasikan untuk Villa 

Gardenia Bandung. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah deskriptif analitis dengan 

menggunakan metode studi kasus dengan cara memusatkan masalah sebagaimana 

adanya saat penelitian dilaksanakan, kemudian hasil penelitian diolah dan 

didapatkan kesimpulan. Data yang didapatkan penulis diperoleh menggunakan 

teknik wawancara dan observasi, kemudian data tersebut dianalisis menggunakan 

Rantai Nilai Inovasi dan Radar Inovasi. 

Hasil dari penelitian ini adalah inovasi yang akan dilakukan oleh Villa 

Gardenia Bandung pada pertengahan tahun 2021. Dengan harapan menjadi nilai 

tambah yang efektif dengan menekankan hasil aktivitas rantai nilai inovasi serta 

dimensi radar inovasi bisnis. Ide-ide inovatif tersebut ialah Instagrammable 

Floaties, Kolam Hangat, dan Hot & Cool Heater. 

 

Kata-kata kunci: Inovasi, Rantai Nilai Inovasi, Radar Inovasi, Strategi Inovasi 
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ABSTRACT 

 

Name  : Bernadet Isabella Loan 

NPM  : 2017320008 

Title  : Innovation Planning for Villa Gardenia Bandung 

 

West Bandung Regency has become a famous tourist destination lately, this 

is because of the cool air, beautiful natural scenery, and there are many tourist 

attractions. This makes the villa the right choice for people who want to unwind 

from the hustle and bustle of urban life. Seeing the number of villas located in West 

Bandung Regency, there is intense competition in the lodging sector. Therefore it 

is important for Villa Gardenia Bandung to innovate so that it can continue to 

compete with existing competitors. This research will describe the application of 

the innovation value chain, innovation radar, and innovation strategy 

recommended for Villa Gardenia Bandung. 

The type of research used is descriptive analytical using the case study 

method by focusing the problem as it was when the research was carried out, then 

the research results are processed and conclusions are obtained. The data obtained 

by the authors were obtained using interview and observation techniques, then the 

data were analyzed using the Innovation Value Chain and Innovation Radar. 

The result of this research is an innovation that will be carried out by Villa 

Gardenia Bandung in mid-2021. With the hope of becoming an effective added 

value by emphasizing the results of the innovation value chain activities and the 

dimensions of the business innovation radar. These innovative ideas are 

Instagrammable Floaties, Warm Pools, and Hot & Cool Heaters. 

 

Key words: Innovation, Innovation Value Chain, Innovation Radar, Innovation 

Strategy 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah  

Kota Bandung terkenal sebagai kota pariwisata. Dengan lokasi yang strategis 

serta dekat dengan Ibukota Jakarta menjadikan Kota Bandung selalu menjadi Kota 

incaran untuk bersantai sejenak dari hiruk pikuk kota besar. Menurut Kepala 

Disbudpar Kota Bandung, Dewi Kaniasari, pada tahun 2017 Kota Bandung 

dikunjungi oleh sekitar 6,9 juta wisatawan, baik wisatawan dari luar negeri maupun 

wisatawan dari dalam negeri (Jabarprov, 2018). 

Sejak dahulu sampai sekarang, Kota Bandung memang sudah terkenal dengan 

destinasi wisata yang lengkap, kuliner yang beragam serta murah, warga yang 

ramah, berhawa sejuk dan dikelilingi oleh pegunungan yang indah. Sehingga tidak 

heran banyak wisatawan yang memilih untuk berlibur dan bersantai di Kota 

Bandung, khususnya Kawasan Lembang. Menurut Kepala Dinas Pariwisata dan 

Kebudayaan (Kadisparbud) Jawa Barat, Dedi Taufik, di salah satu tempat wisata 

pada saat long weekend biasanya kunjungannya bisa sampai 3.000 orang 

(Gatra.com, 2019). Terutama di Kawasan Lembang, yang mana menjadi pusat yang 

diserbu oleh wisatawan jika datang ke Bandung untuk berlibur. Hal ini menjadi 

peluang besar bagi para pelaku bisnis untuk menjamah bisnis penginapan di 

Kabupaten Bandung Barat, Lembang. Data mengatakan bahwa jumlah kunjungan 

wisatawan di Kabupaten Bandung tahun 2016 merupakan yang paling tinggi 

dengan jumlah 6.450.468 orang (BPS, 2018).  
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Usaha penginapan di Kabupaten Bandung Barat memiliki peluang yang besar 

untuk dapat maju dan berkembang dikarenakan letak nya yang strategis, jauh dari 

keramaian Kota Bandung, hawa yang lebih sejuk, dan masih dikelilingi oleh 

pepohonan. Namun, ada hal yang harus diperhatikan oleh pemilik usaha seperti 

desain interior, eksterior, fasilitas, dan sumber daya manusia yang dimiliki apakah 

mendukung atau tidak. Oleh karena situasi ini, maka pemilik usaha penginapan 

dituntut untuk menciptakan strategi yang unggul agar dapat bersaing dengan pelaku 

usaha lainnya, seperti Villa Istana Bunga yang sudah dikenal oleh banyak 

wisatawan. 

Wisatawan yang datang untuk berlibur terkadang hanya ingin bersantai di satu 

tempat saja tanpa perlu beranjak dari tempat nya menginap. Artinya, wisatawan 

mengharapkan adanya tempat menginap yang menyediakan fasilitas yang lengkap, 

mulai dari halaman yang luas karena biasanya wisatawan yang berlibur di daerah 

pegunungan akan membawa keluarga nya yang mana biasanya akan ada anak kecil 

oleh karena itu halaman yang luas sangat diperlukan untuk anak-anak bermain dan 

berlarian, tempat barbeque, api unggun, dan kolam air hangat dikarenakan cuaca 

yang dingin. 

Berlokasi di Komplek Triniti Blok L17-L19, Jalan Terusan Sersan Bajuri, Villa 

Gardenia Bandung mengusung konsep villa kayu tradisional khas Manado syang 

dikelilingi oleh taman dengan berbagai macam tanaman, halaman yang luas, dan 

pemandangan pegunungan yang indah disekitarnya. Villa Gardenia Bandung 

dirancang dengan gaya pedesaan yang dapat dirasakan dari desain interior, 

eksterior, dan atmosfirnya. Villa Gardenia Bandung ingin memberikan pengalaman 
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bagi konsumen yang datang seakan-akan sedang berada di desa yang indah dan jauh 

dari hiruk pikuk kehidupan perkotaan. 

Melihat banyaknya tempat penginapan yang berada di wilayah Kabupaten 

Bandung Barat, maka persaingan dalam usaha penginapan sangatlah ketat. Dalam 

tujuan untuk memenangkan persaingan, maka peneliti lebih mendalami Villa 

Gardenia Bandung mengenai strategi apa saja yang sudah dilakukan melalui 

penciptaan inovasi dari segi internal dan eksternal untuk mengetahui masing-

masing kelebihan dan kekurangan baik dari segi internal maupun eksternal. Setelah 

itu, peneliti akan menganalisis kekurangan dan kelebihan yang dimiliki oleh 

perusahaan kemudian menciptakan inovasi yang diharapkan membuat Villa 

Gardenia Bandung dapat bersaing dengan penginapan yang ada di sekitarnya. 

Gambar 1.1 Grafik Jumlah Kamar Terisi Villa Gardenia 2018-2020 

 

Sumber: Dokumen Perusahaan 
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Berdasarkan data yang diberikan oleh perusahaan mengenai jumlah kamar terisi 

Villa Gardenia pada tahun 2018-2020, jelas sekali perusahaan mengalami 

penurunan dari tahun 2018 sampai tahun 2020. Villa Gardenia Bandung memiliki 

total 28 kamar villa dan biasanya selalu full pada saat weekend. Namun pemilik 

Villa Gardenia Bandung mengatakan bahwa pada saat weekend tahun 2019 villa 

tidak full seperti tahun-tahun sebelumnya. Terutama penurunan yang sangat besar 

terjadi di tahun 2020 hal ini dikarenakan pandemic Covid-19. Ada beberapa faktor 

yang menyebabkan perusahaan mengalami penurunan, beberapa faktor tersebut 

antara lain adanya pandemic Covid-19 pada bulan Maret tahun 2020, Villa 

Gardenia Bandung juga belum pernah melakukan suatu peningkatan dari awal buka 

hingga sekarang, banyaknya jumlah pendatang baru yang membuat usaha villa 

sehingga membuat persaingan semakin ketat, villa-villa lain lebih dikenal 

wisatawan. 

Oleh karena faktor-faktor tersebut maka penting bagi perusahaan untuk 

melakukan sebuah inovasi, terutama perusahaan tidak pernah melakukan sebuah 

inovasi sebelumnya. Sehingga perusahaan dapat terus mengikuti perkembangan 

jaman dan tidak tertinggal dengan kompetitor lainnya. 

Dengan demilikan penelitian ini berjudul: Perancangan Inovasi Villa 

Gardenia Bandung. 
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1.2  Identifikasi Masalah 

Inovasi bisnis akan memberikan manfaat yang besar dalam mengembangkan 

sebuah bisnis. Inovasi bisnis bertujuan untuk meningkatkan peluang, memecahkan 

masalah, dan mengalahkan kompetitor yang ada. Pada konteks bisnis, inovasi 

berkaitan dengan memodifikasi model bisnis dan beradaptasi dengan perubahan 

untuk menciptakan produk atau layanan yang lebih baik. Menurut northeastern.edu 

ada 3 alasan tentang pentingnya inovasi dalam bisnis, antara lain mendorong 

pertumbuhan bisnis, inovasi membuat bisnis tetap relevan, dan sebagai pembeda 

atau ciri khas perusahaan (Widiarini, 2020). 

Inovasi menjadi sebuah jalan keluar bagi perusahaan untuk mengatasi 

penurunan penjualan serta persaingan yang ketat. Berdasarkan konsep radar inovasi 

dan rantai nilai inovasi, penelitian ini diharapkan dapat mengidentifikasi strategi 

inovasi yang tepat bagi Villa Gardenia Bandung agar dapat bersaing dengan 

kompetitor dan meningkatkan kembali penjualannya. Dengan rumusan masalah 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana penerapan rantai nilai inovasi yang direkomendasikan untuk 

Villa Gardenia Bandung? 

2. Bagaimana penerapan radar inovasi yang direkomendasikan untuk Villa 

Gardenia Bandung? 

3. Bagaimana strategi inovasi yang direkomendasikan untuk Villa Gardenia 

Bandung? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Dengan adanya identifikasi masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah 

menguraikan penerapan rantai nilai inovasi, radar inovasi, dan strategi inovasi yang 

direkomendasikan untuk Villa Gardenia Bandung dengan keadaan nyata yang 

terjadi pada saat ini. 

1.4 Kegunaan Penelitian 

Adapun kegunaan penelitian dalam penulisan penelitian ini adalah : 

1. Untuk Pemilik Usaha 

Penelitian ini diharapkan berguna bagi pemilik Villa Gardenia Bandung 

dalam mengimplementasikan penciptaan inovasi. Penelitian ini pun menjadi 

wadah dalam mengidentifikasi serta mengembangkan potensi bisnis yang 

ada pada Villa Gardenia Bandung secara maksimal. 

2. Untuk Pembaca 

Memberikan pengetahuan dan wawasan mengenai inovasi yang tercipta dari 

nilai-nilai yang berasal dari perusahaan. 

 

1.5 Kerangka Pemikiran 

 Semakin tingginya kompetisi bisnis, mendorong perusahaan untuk terus 

melakukan inovasi. Inovasi merupakan salah satu kunci keunggulan bisnis untuk 

dapat terus bersaing. Oleh sebab itu, penting bagi Villa Gardenia Bandung untuk 

melakukan inovasi bisnis demi meraih hasil yang lebih maksimal serta memberi 

keuntungan dalam bisnis. Semakin baik produk atau jasa yang diberikan oleh 
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perusahaan, maka semakin besar keinginan pelanggan untuk membeli produk atau 

memanfaatkan jasa yang perusahaan tawarkan. Bahkan untuk bisnis yang sudah 

berjalan dan terkenal pun sangat penting untuk selalu berinovasi. Menurut (Deden, 

2016) ada 3 alasan utama mengapa suatu perusahaan harus terus berinovasi, yaitu 

kompetitor tidak pernah tidur, pelanggan tak pernah puas, dan akan selalu ada 

perubahan. 

Dalam perancangan inovasi pada Villa Gardenia Bandung, metode yang 

digunakan adalah Rantai Nilai Inovasi dan Radar Inovasi Bisnis. Pemilik usaha 

dapat mengidentifikasi kekurangan dan kelebihan inovasi yang dimilikinya melalui 

analisis rantai nilai inovasi. Untuk membuat perusahaan sadar akan inovasi yang 

dapat dilakukan, maka ada 3 tahapan dari rantai nilai inovasi yang perlu dilakukan 

oleh perusahaan. Tahap pertama, penggalian ide dan konsep (idea generation). 

Tahap kedua, pengembangan ide dan konsep (idea conversion). Tahap ketiga, 

penyebaran produk di pasar (idea diffusion). 

Radar inovasi merupakan sebuah kerangka kerja menuju inovasi dalam bisnis 

dan mendukung inovasi yang tercipta menjadi kenyataan melalui dimensi-dimensi 

yang ada. Offering, customer, process, dan presence adalah 4 pilar utama dalam 

radar inovasi (Wahyudi, 2019). 
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Gambar 1.2 Kerangka Pemikiran 

 

 

Sumber: Penulis 

 

1.6 Objek Penelitian 

Objek penelitian yang dipilih dalam penelitian ini adalah Villa Gardenia yang 

terletak di Komplek Triniti Blok L17-L19, Jalan Terusan Sersan Bajuri, Bandung 

Barat. 

 

  




