BAB VI

KESIMPULAN DAN SARAN

6.1 Kesimpulan

Setelah analisis-analisis yang telah dilakukan oleh penulis pada bab
sebelumnya mengenai inovasi yang akan dilakukan oleh Villa Gardenia Bandung
pada pertengahan tahun 2021 ini, penulis dapat menjabarkan kesimpulan dari
penelitian ini sebagai jawaban atas tiga identifikasi masalah yang tercantum pada
Bab 1. Penulis merekomendasikan perusahaan untuk tetap terus melakukan inovasi,
bukan hanya situasional karena penulis melakukan penelitian saja. Jika perusahaan
merealisasikan ide-ide inovatif dan setelah itu berdampak positif bagi perusahaan

maka akan sangat baik bagi perusahaan untuk rutin melakukan inovasi.

Dalam analisis rantai nilai inovasi, Villa Gardenia Bandung menggunakan
teknik diskusi antar jabatan untuk mendapatkan dan menyimpulkan semua hal yang
berkaitan dengan inovasi produk barang dan/atau jasa yang dikemukakan oleh suatu
perusahaan secara kompleks yang didasarkan oleh tiga aktivitas utama yaitu:
Penggalian lde, Pengembangan Ide, Penyebaran Ide. Berikut kesimpulan dari

aktivitas rantai nilai inovasi:

1) Rantai Nilai Inovasi

Rantai nilai inovasi sudah dilakukan secara menyeluruh dan didapatkan tiga ide
yang dihasilkan yaitu, Instagrammable Floaties, Jacuzzi, Hot & Cool Heater. Ide-

ide inovasi ini didapatkan dari diskusi antar jabatan yang dilakukan dengan Paulus
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Lahidin, Angela Irenawati, Ricco Naftali selaku anak dari pemilik, Junia Ayu dan
Asep selaku karyawan. Villa Gardenia Bandung melakukan penyebaran ide secara

online terutama menggunakan iklan pada Instagram, Facebook dan TikTok.

Secara umum aktivitas rantai nilai inovasi berjalan dengan baik dan ide yang
dihasilkan pun cukup memadai. Dilihat dari inovasi yang akan dilakukan, hanya

Villa Gardenia Bandung yang memiliki inovasi tersebut dalam satu tempat.

2) Radar Inovasi

Setelah mendapatkan ide-ide inovatif dari hasil diskusi antar jabatan,
penulis mengetaui kekuatan dan kelemahan dari inovasi yang rencana nya akan
dilakukan oleh Villa Gardenia Bandung berdasarkan radar inovasi yang
memiliki duabelas dimensi. Dari keduabelas dimensi yang ada Villa Gardenia
Bandung mengutamakan beberapa jenis dimensi inovasi berdasarkan
kebutuhan dan kondisi perusahaan saat ini yaitu Organization, Brand,

Offerings, Solutions, dan Customer Experience.

Secara umum, apa yang telah dilakukan oleh Villa Gardenia Bandung sudah
baik. Mengingat kepuasan konsumen adalah yang utama bagi Villa Gardenia
Bandung, maka Villa Gardenia Bandung selalu mengupayakan yang terbaik
untuk konsumennya. Terutama untuk menyediakan tempat menginap yang

nyaman dan memberikan fasilitas yang memadai.

3) Strategi Inovasi
Strategi inovasi yang direkomendasikan untuk Villa Gardenia Bandung

adalah dengan membuat ide-ide inovatif yang dihasilkan dari hasil diskusi antar
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jabatan terealisasikan, serta memastikan ide disebarkan dengan baik sehingga
dapat membidik dengan tepat target konsumen dari perusahaan. lde-ide tersebut

ialah Instagrammable Floaties, Jacuzzi, Hot & Cool Heater.

6.2 Saran

Setelah kesimpulan yang terdapat pada sub bab sebelumnya, pada bagian
saran ini penulis akan mengemukakan beberapa saran untuk Villa Gardenia
Bandung sebagai kritik atau masukan serta menjadi bahan pertimbangan bagi Villa
Gardenia Bandung untuk membuat langkah strategis dalam persaingan dan
penurunan penjualan saat ini dengan membuat suatu inovasi yang berguna bagi
pihak internal ataupun pihak eksternal di dalam Villa Gardenia Bandung. Saran-

saran tersebut antara lain adalah sebagai berikut:

- Dengan adanya floaties perlu dilakukan perawatan yang rutin agar
floaties tetap dalam keadaan baik dan tidak mudah rusak serta
berlumut. Harus menyediakan tempat khusus untuk menyimpan
floaties agar tidak langsung terkena cahaya matahari.

- Melakukan perawatan untuk jacuzzi sehingga mesin kolam hangat
awet dan tidak cepat rusak.

- Tetap terbuka pada masukan dan kritik dari tamu yang datang
maupun dari pihak internal perusahaan, sehingga Villa Gardenia

Bandung tetap bisa terus mengikuti perkembangan jaman.
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Terus mengikuti perkembangan jaman dan menyesuaikan dimensi
inovasi yang tepat.

Tetap melakukan inovasi secara rutin dan situasional, tidak terpaku
hanya karena penelitian ini saja. Sehingga perusahaan tetap dapat
terus exist, bersaing, dan mencapai sustainable competitive

advantage.
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