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ABSTRAK 

 

Nama : Nabila Ulfah 

NPM : 2016320216 

Judul : Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Keputusan 

Pembelian Oleh Konsumen Diskus Cafe & Bites dikota Bandung. 

 

Perkembangan bisnis kuliner di kota Bandung saat ini memiliki perhatian lebih 

dan cenderung meningkat dari segi kualitas maupun kuantitas. Seperti yang kita 

ketahui pangan merupakan kebutuhan dasar manusia. Selain restoran dan warung 

makanan, yang dapat memenuhi kebutuhan pangan kita adalah Cafe. Hal tersebut 

menjadi peluang tersendiri bagi para pelaku bisnis kuliner, salah satunya ialah 

Diskus Cafe & Bites. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur seberapa besar pengaruh bauran 

pemasaran terhadap proses keputusan pembelian oleh konsumen Diskus Cafe & 

Bites. Dimana variabel independen yaitu Bauran Pemasaran (X) dan variabel 

dependen yaitu Keputusan Pembelian (Y). Jenis penelitian ini adalah penelitian 

hubungan sebab akibat dengan analisis kuantitatif, menggunakan metode survei 

dengan menyebarkan kuesioner kepada 100 responden yang merupakan konsumen 

Diskus Cafe & Bites, dan hasilnya akan diolah sesuai dengan teknis analisis data 

yang digunakan. 

 

Berdasarkan analisis data statistic yang diolah dengan Software SPSS, 

diperoleh hasil indicator – indicator pada penelitian ini bersifat valid dan kedua 

variabel bersifat reliabel. Pada pengujian hipotesis diperoleh thitung (12,010) > ttabel 

(1,985) maka terdapat pengaruh signifikan antara bauran pemasaran terhadap 

proses keputusan pembelian konsumen. Variabel bauran pemasaran memberikan 

kontribusi pengaruh sebesar 59,5% terhadap variabel keputusan pembelian, 

sedangkan sebanyak 40,5% sisanya merupakan kontribusi pengaruh yang diberikan 

oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

 

Diperoleh Kesimpulan berdasarkan tabel tanggapan responden bahwa bauran 

pemasaran di Diskus Cafe & Bites berdasarkan garis kontinum termasuk dalam 

kategori baik, untuk proses keputusan pembelian pada Diskus Cafe & Bites 

berdasarkan garis kontinum termasuk dalam kategori baik. Dari tabel peringkat 

dengan pernyataan yang memiliki skor paling rendah, penulis menyarankan kepada 

pihak Diskus Cafe & Bites untuk memanfaatkan beberapa platform review yang 

memberikan ulasan – ulasan menarik terkait Diskus Cafe & Bites. Ulasan tersebut 

akan meyakinkan para calon konsumen untuk mengunjungi Diskus Cafe & Bites. 

 

Kata Kunci : Bauran Pemasaran, Proses Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 
 

Name : Nabila Ulfah 

NPM : 2016320216 
 

Title : The Effect of Marketing Mix on Purchasing 

Decisions by Consumers of Diskus Cafe & Bites in the city of Bandung. 

 

 

 
The development of the culinary business in the city of Bandung currently has 

more attention and tends to increase in terms of quality and quantity. As we know, 

food is a basic human need. In addition to restaurants and food stalls, which can 

meet our food needs is a cafe. This is an opportunity for culinary business people, 

one of which is Diskus Cafe & Bites. 

 

This study aims to measure how much influence the marketing mix has on the 

purchasing decision process by consumers of Discus Cafe & Bites. Where the 

independent variable is Marketing Mix (X) and the dependent variable is 

Purchasing Decision (Y). This type of research is a causal relationship research 

with quantitative analysis, using a survey method by distributing questionnaires to 

100 respondents who are consumers of Discus Cafe & Bites, and the results will be 

processed according to the data analysis technique used. 

 

Based on statistical data analysis processed with software SPSS, the results of 

the indicators in this study are valid and the two variables are reliable. In testing 

the  hypothesis,  it  is  obtained  tcount  (12.010)>  ttable  (1.985),  so  there  is  a  significant 

influence between the marketing mix on the consumer purchasing decision process. 

The marketing mix variable contributed 59.5% to the purchasing decision variable, 

while the remaining 40.5% was the contribution of the influence given by other 

factors which were not examined in this study. 

 

The conclusion is obtained based on the table of respondents responses that 

the marketing mix at Discus Cafe & Bites based on the continuum line is in the good 

category, for the purchasing decision process at Discus Cafe & Bites based on the 

continuum line is in the good category. From the ranking table with the statement 

that has the lowest score, the author suggests that Diskus Cafe & Bites take 

advantage of several review platforms that provide interesting reviews related to 

Diskus Cafe & Bites. This review will convince potential customers to visit Diskus 

Cafe & Bites. 

 

Keywords: Marketing Mix, Purchasing Decision Process 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 
 

Seiring dengan perkembangan zaman, bisnis dibidang kuliner sangat 

memiliki perhatian dan cenderung meningkat dari segi kualitas maupun 

kuantitas. Seperti yang kita ketahui pangan merupakan salah satu kebutuhan 

primer bagi manusia, dikarenakan menyangkut kebutuhan dasar maka 

kebutuhan tersebut harus selalu terpenuhi. Hal tersebut yang mendorong 

minat seseorang untuk ikut berkecimpung didalam dunia Bisnis Kuliner. 

Dapat dikatakan juga bahwa bisnis yang bergerak dibidang kuliner 

merupakan bisnis yang abadi. Dari pandangan bisnis kuliner, produk kuliner 

menghasilkan inovasi yang beragam. Dapat dilihat dari hasil persentase data 

Badan Ekonomi Kreatif Indonesia, bahwa jumlah usaha kuliner di Provinsi 

Jawa Barat pada tahun 2016 adalah sebesar 71,72%, yang menduduki urutan 

utama bila dibandingkan dengan sektor bisnis lainnya. 
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Gambar 1. 1 Jumlah Usaha Ekonomi Kreatif di Provinsi Jawa Barat 

Sumber : Badan Ekonomi Kreatif, 2016 

Selain restoran dan warung makan, salah satu yang bisa memenuhi 

kebutuhan pangan kita adalah Cafe. Cafe merupakan salah satu bentuk 

peluang untuk mengembangkan usaha dibidang penyedia makanan dan 

minuman. Seiring dengan dengan perkembangan zaman kini produk yang 

ditawarkan semakin variatif khususnya di salah satu kota yang identik 

dengan wisata kulinernya yaitu Kota Bandung. Kini cafe semakin banyak 

bermunculan , hampir terdapat diseluruh penjuru Kota Bandung. Persaingan 

pada industri makanan dan minuman yang cukup ketat dikarenakan 

banyaknya inovasi produk yang disesuaikan dengan kebutuhan konsumen. 

Menu yang variasi serta harga yang ditawarkan oleh Cafe atau Restoran 

kepada konsumen cenderung mengikuti perkembangan zaman. Hal tersebut 

sesuai dengan data berikut : 

Tabel 1. 1 Pertumbuhan Cafe di Kota Bandung Tahun 2013 - 2017 
 

Tahun Jumlah Pertumbuhan 

Cafe & Restoran di kota 
Bandung 

% 

2013 243 0% 

2014 256 5,3% 

2015 278 7,9% 

2016 291 4,4% 

2017 396 26,5% 

Sumber : Dinas Pariwisata Kota Bandung & Badan Pusat Statistik 

 

Dari tabel 1.1 menunjukan bahwa dari tahun ke tahun jumlah 

pertumbuhan usaha cafe atau restoran mengalami peningkatan yang artinya 

semakin banyak pelaku usaha yang memanfaatkan peluang besar yang ada 
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di kota bandung. Kenaikan tersebut mencapai 26,5 persen pada tahun 2017 

menurut Badan Pusat Statistik Kota Bandung. 

Kini masyarakat sudah tidak sulit untuk menemukan cafe atau 

restoran sesuai dengan keinginannya. Berikut ini merupakan daftar cafe 

atau restoran sejenis di Kota Bandung : 

Tabel 1. 2 Data Perusahaan Cafe dan Restoran Sejenis di Kota Bandung 
 

No Nama Cafe Alamat 

1 Atmosphere Resort Cafe Jl. Lengkong Besar 

No. 97 Bandung 

2 The Stone Cafe Jl. Raya Ranca 

Kendal Luhur No. 5 

Bandung 

3 Chongo Gallery & Cafe Jl. Rancakendal 

Luhur No. 8 Dago 

Pakar 

4 Café D’Pakar Bandung Jl. Dago Pakar 

Utara, Sekejolang, 

Bandung 

5 Sierra Cafe & Lounge Jl. Bukit Pakar No. 
33, Bandung 

6 Diskus Cafe & Bites Jl. Terusan Babakan 

Jeruk 1 no. 109A 

Bandung 

7. One Eighty Coffee & Music Jl. Ganeca No. 3 
Bandung 

8. Monsoon Cafe Jl. Dr. Djunjunan 

No. 143-149 
Bandung 

9. Cafe Bali Jl. R.E. Martadinata 

No. 211-215, 
Bandung 

10. Marka Cafe Jl. Talaga Bodas No. 

32, Bandung 

sumber : Tripadvisor 2020 

 

Berdasarlan tabel 1.2 di atas membuktikan bahwa cafe maupun 

restoran di kota Bandung sangat mudah ditemui. Kini konsumen hanya 

tinggal memilih saja cafe mana yang sesuai dengan keinginan serta 
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kebutuhan konsumen. Hal ini membuat persaingan semakin keta tantara 

perusahaan yang menawarkan produk sejenis. Dapat dilihat pada table 1.2 

di atas, terdapat sepuluh cafe sejenis berdasarkan ratingnya. Dengan 

peminat paling tinggi ialah Atmosphere Resort & Cafe dan peminat paling 

rendah ialah Marka Café. Maka dari itu perusahaan diharuskan untuk 

melakukan kegiatan yang berfokus pada kebutuhan dan keinginan 

konsumennya serta perusahaan juga diharuskan untuk bersikap 

“Consummer Oriented.” 

Salah satu cafe yang kini turut melengkapi kebutuhan konsumen 

ialah Diskus Cafe & Bites. Diskus merupakan cafe yang berdiri pada 

pertengahan tahun 2015. Cafe yang terletak di Jalan Terusan Babakan Jeruk 

No. 111 ini mengusung perpaduan tema antara asia dan barat. Cafe yang 

didesain sedemikian elegan dan dipadukan dengan alunan musik classic 

membuat para pengunjung yang notabene adalah mahasiswa merasa 

nyaman untuk menghabiskan waktu di cafe ini atau biasanya juga 

dihabiskan untuk melakukan rapat atau kerja kelompok. 

Peneliti melakukan pengamatan selama satu minggu terakhir pada 

 

50 pengunjung yang datang. Berikut frekuensi banyaknya kunjungan 

konsumen Diskus Cafe : 

Tabel 1. 3 Frekuensi Banyaknya Pengunjung 
 

Frekuensi 

Banyaknya 

Jumlah % 

>3 29 58% 

<3 21 42% 

Jumlah 50 100% 

Sumber : Kuisioner 
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Berdasarkan table 1.3 diatas frekuensi banyaknya konsumen mengunjungi 

Diskus Cafe untuk 1 responden yang lebih dari 3 kali mengunjungi cafe berjumlah 

29 dan responden yang lebih kecil dari 3 kali mengunjungi cafe berjumlah 21. Data 

ini mengartikan bahwa keputusan pembeli dalam memutuskan untuk mengunjungi 

cafe dikarenakan faktor tertentu. Faktor – faktor tersebut yang mempengaruhi 

konsumen untuk mengunjungi Diskus Cafe. Salah satu faktor yang diterapkan oleh 

Diskus Cafe ialah Faktor Bauran Pemasaran yang variabel – variabelnya terdiri dari 

price, place, product, promotion, people, physical evidence dan process. 

 
 

Untuk mengetahui faktor bauran pemasaran yang menjadi alasan konsumen 

memilih untuk datang ke Cafe Diskus, peneliti telah menyebarkan kuesioner 

kepada 50 orang konsunen yang datang mengunjungi Cafe Diskus. Hasilnya dapat 

dilihat pada table dibawah ini. 

Tabel 1. 4 Faktor - faktor bauran pemasaran yang mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen Diskus Cafe dikota Bandung 
 

No. Alasan Jumlah 

1. Kualitas makanan dan minuman yang enak 14 

2. Lokasi cafe dekat dengan sekolah/kampus 10 

3. Harga yang ditawarkan terjangkau 7 

4. Fasilitas dan desain cafe yang menarik 5 

5. Ajakan teman/mendapatkan informasi tentang cafe dari 

teman 

4 

6. Makanan dan minuman yang ditawarkan cukup beragam 3 

7. Harga lebih murah bila dibandingkan dengan cafe lain yang 
berada disekitar lokasi 

3 

8. Terdapat potongan harga tertentu yang ditawarkan 

(ovo/gopay) 

2 

9. Pelayanan yang ramah 1 

10. Akses yang dilalui menuju cafe cukup mudah 1 
 Jumlah 50 

Sumber : Kuisioner 
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Berdasarkan tabel 1.4 diatas, faktor utama konsumen memilih Diskus Cafe 

sebagai tempat untuk membeli makanan & minuman yang paling banyak ialah 

karena makanan dan minuman yang disajikan memiliki kualitas rasa yang cukup 

enak dikarenakan koki dan barista yang sudah berpengalaman serta aneka makanan 

& minuman yang cukup beragam didukung juga dengan kualitas makanan yang 

fresh. Salah satu makanan unggulan dari cafe ini adalah nasi kulit yang disajikan 

dengan beranekaragam sambal yaitu sambal bawang, sambal matah dan saus telur 

asin (salted egg). Sedangkan untuk minuman yang paling diminati ialah aneka kopi 

dan ice blended. Lokasi Cafe yang cukup startegis juga mendukung minat 

konsumen untuk memilih mengunjungi cafe, dimana lokasi yang bertepatan di Jalan 

Terusan Babakan Jeruk No. 111 (lantai 2) ini berdekatan langsung dengan Kampus 

Maranatha, sehingga Cafe Diskus menjadi salah satu alternatif cafe yang patut 

dikunjungi mahasiswa ketika ingin makan & minum ataupun hanya sekedar 

menghabiskan waktu luang bersama teman. Lokasi yang teduh dengan desain yang 

cukup instagrammable dan alunan musik classic yang membuat konsumen nyaman 

berada di café. Dilengkapi juga dengan free wifi dan beberapa permainan kartu. 

Dikarenakan cafe ini berdekatan langsung dengan lingkungan kampus dan 

kemungkinan besar kosnumennya adalah mahasiswa, maka dari itu harga yang 

ditawarkan juga terbilang cukup terjangkau yaitu sekitar Rp 12.000 – Rp 44.000. 

Dengan harga yang ditawarkan serta dipadukan dengan makanan dan minuman 

yang disajikan sesuai dengan ekspektasi konsumen, dengan harga yang sesuai, rasa 

yang sesuai dan porsi yang pas. 
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Berdasarkan hasil dan uraian latar belakang tersebut, penulis akan meneliti 

dampak dari strategi bauran pemasaran yang dilakukan oleh Diskus Cafe & Bites, 

Pasteur, Bandung terhadap keputusan pembelian produk makanan dan minuman 

oleh konsumen. Maka dari itu peneliti memutuskan judul untuk penelitian ini ialah 

“Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Keputusan Pembelian Oleh 

Konsumen Diskus Cafe & Bites dikota Bandung“ 

 

 
1.2 Identifikasi Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang masalah yang sudah dijelaskan diatas, maka 

peneliti akan mencoba mengidentifikasi masalah yang akan dibahas atau diteliti 

yaitu sebagai berikut : 

1. Bagaimana pengaruh bauran pemasaran terhadap proses keputusan 

pembelian produk makanan dan minuman oleh konsumen Diskus Cafe 

& Bites ? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Mengacu pada identifikasi masalah diatas, maka penulis menuliskan tujuan 

dari penelitian ini ialah sebagai berikut : 

1. Untuk mengukur dan menganalisis seberapa besar pengaruh dari 

bauran pemasaran terhadap keputusan pembelian oleh konsumen 

Diskus Cafe & Bites. 

1.4 Kegunaan Penelitian 

 

Manfaat ataupun kegunaan dari penelitian ini adalah : 

 

1. Bagi Penulis 
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Penelitian ini diharapkan mampu memberi informasi berupa wawasan juga 

pengalaman dan dapat menerapkan ilmu yang dipelajari semasa perkuliahan 

terutama pada topik bauran pemasaran. 

2. Bagi Perusahaan 

 

Diharapkan penelitian ini dapat bermanfaat dan dapat memberi informasi 

serta bahan pertimbangan dalam melaksanakan bauran pemasaran untuk 

meningkatkan kualitas produk maupun pelayanan yang lebih baik lagi. 

3. Bagi Pihak Lain 

 

Hasil Penelitian diharapkan dapat bermanfaat bagi pengembangan ilmu 

pengetahuan serta menjadi referensi bagi mahasiswa lain yang ingin 

melakukan penelitian sejenis. 

 
 

1.5 Sistematika Penelitian 

 

Sistematika penelitian ini merupakan penjelasan tentang isi dari masing- 

masing bab secara terperinci, singkat dan jelas serta diharapkan dapat 

mempermudah dalam memahami laporan penelitian. Penulisan laporan penelitian 

ini disajikan dengan sistematika sebagai berikut: 

1. Bab I : Pendahuluan 

 

Bab ini memaparkan tentang latar belakang masalah, identifikasi 

masalah, tujuan masalah, manfaat penelitian, dan sistematika 

penelitian. 

2. Bab II : Kerangka Teori 
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Bab ini menguraikan tentang teori dasar, kerangka penelitian, definisi, 

variable serta indikator. 

3. Bab III : Metodologi Penelitian 

 

Bab ini menguraikan tentang populasi dan sampel, metode 

pengumpulan data, analisis data, dan operasionalisasi variable. 

4. Bab IV : Objek Penelitian 

 

Bab ini menguraikan tentang sejarah perusahaan hingga 

perkembangannya sampai saat ini. 

5. Bab V : Hasil Penelitian dan Pembahasan 

 

Bab ini akan menguraikan pembahasan secara rinci dari penelitian 

yang akan penulis bahas. 

6. Bab VI : Kesimpulan dan Saran 

 

Bab ini menguraikan tentang kesimpulan dan saran yang diambil dari 

semua pembahasan yang ada dalam penelitian. 




